Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Analiza managementului schimbarii al universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu in conditiile
alegerii noului rector prin prisma modelului KOTTER

USMF Nicolae Testemitanu
Victoria Cravet
Tatiana Novac
Evelina Gherghelegiu

Leadership si Management in invitimantul superior din Republica Moldova/Moldova Higher Education Leadership and Management
(MHELM) 609656-EPP-1-2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP
www.mhelm.utm.md




of the European Union

s@ Studiu de caz USMF e B

Alegerile rectorului USMF —octombrie 2019. /-\
O Crearea echipei manageriale noi model Approximates

(ASetarea prioritatilor de guvernare pe urmatorii
ani;

dPrioritate esentiala - fortificarea STIINTEI
(JCOVID 19: reorganizarea activitatii in form
online;

dOptimizari structurale, revizuiri bugetare, etc... Q Foedback reality

9
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SCOP:

Analiza impactului modificarilor functional-structurale ale managementul
academic, managementul resurselor umane, managementul administrativ si
management financiar in conditiile alegerii noului rector

Gasesc un scop

Ma gandesc cum sa Ti ajut

M3 opresc din consumul pe altii
compuisiv al lucrurilor care imi fac imi folosesc cunostintele
- anents  harte rau, de la mancare la stiri zzfér:uar:eav]:it: pe cei
igienica si medicamente de Ma eliberez de lucrurile care nu imi
care nu am nevoie stau in putere
Manifest empatie fata de
M3 plang tot timpul Sunt constient de emotiile mele mine si fata de ceilalti

Cec vrea EU sa

fitipe ZONA FRICH ZONA INVATARII ZONA DEZVOLTARII
perioada

pandemiel de

5 Transmit toate emotiile Analizez situatia si iau atitudinea Trdiesc in prezent sima
COVID-1972 legate de furie siteama cea mai potrivita concentrez pe viitor
catre altii
- = Verific informatia inainte s-o Ma mentin fericit emotional
Redirectionez toate - > 2
mpartasesc
mesajele imp: $ si transmit speranta
Constientizez ca toata lumea isida Sunt recunoscator
silin many hands & one mind.
ta Gasesc metode de a ma adapta 3 =

schimbarilor

Sunt calm, rabdator, sociabil
si creativ
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Change Management Iceberg
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Calitatea schimbarii:

CE s-a schimbat:

» Procese & sist. informationale — «hard things»: Modelul McKinsey 7-S

- Stabilire prioritati de guvernare

- Structura si reorganizare organizationala

- Definitivarea noii echipe mamageriale / @\
» Valori, mentalitati, capabilitati — «soft things»: //’—l\\

- Cultura de guvernare
- Comunicare

CUM se schimba:
» Revolutionar — schimbare dramatica;

Ny

» Evolutionar — schimbare treptata / kaizen.
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Provocari esentiale Erasmuet Programme

a Stabilirea prioritatilor de dezvoltare strategica a USMF;
a Problemele curriculare;

a Formele de invatamant in special in format online;

a Metodele si mijloacele de invatare si evaluare ;

a Politica de personal;

a Relatii externe;

a Controlul si asigurarea calitatii procesului didactic;

a Autoevaluarea si evaluarea interna;

o Etc..
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The Kubler-Ross Change Curve

Emotional Response to Change

Creative Alignment
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o) Changes integrated;

= ! a renewed individual.
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g Recognition that thiqgs Decision

= are different, Sometimes Learning how to work in the new Spark Motivation

angry. situation; feeling more positive.

Shock

Surprise or
shock at the
event

Experiment Develop Capability

Initial engagement with the
new situation

Depression

Low mood: lacking in energy Share Knowledge

Time
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Atitudinea fata de schimbare: FAVORABILA

¢+ Promotori — cei care au 0 reactie pozitiva la schimbare, in general, si care au obtinut
avantaje in urma schimbarii;

» Potentiali promotori - cel care au 0 reactie pozitiva la schimbare, in general, dar care, din
anumite motive, nu sunt convinsi inca de beneficiile acesteia.

s Oponenti deschisi au fost putini - cei care au avut o reactie negativa la schimbare, in
general, si in particular la cea care urmeaza sa aiba loc;

*» Oponenti ascunsi dificil de estimate - cei care au avut o reactie negativa la schimbare, in

general, dar, in particular, sunt favorabili fata de aceea care urmeaza sa aiba loc
(oportunisti);
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Tipurile schimbarii

/ Combinand aceste 4 tipuri de schimbare, putem obtine urmatorul rezultat: \

Incrementala Discontinua
'Fine-tunning'
Anticipata / Pro-activa _ Reorientare
(Armonizare)
Re-Creare
Reactiva Adaptare
k P (Reconcepere) /
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” Rolul nivelelor manageriale in schimbarea propusa

Top managers (rector, prorectori) .

1. stabilesc obiectivele, strategiile si politicile,

2. reprezinta organizatia in raporturile cu administratia centrala si/sau locala si cu
partenerii de afaceri,

3. raspunzatori de procesele decizionale de ansamblu ale USMF.

Middle managers (sefi de departamente)

1. transforma strategiile si politicile globale comunicate de catre top manageri

2. intocmes rapoarte, comunicari, analize pentru managerii superiori si inferiori.

First line managers (manageri de prima linie: sef de sectie, sef de unitate,

supraveghetor, etc. )

1. Executorii propriu zisi ai schimbarii
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Divizarea managerilor in dependenta de Natura activitatii coordonate

a) Manageri functionali (sau specialisti) — responsabilii unor arii
specializate Tn operatiuni, cum ar fi: contabilitate, personal, financiar, marketing,
productie, cercetare-dezvoltare.

b) Manageri generali — detin pozitii cu unele responsabilitati multifunctionale.
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Business Model

KOTTER’S 8 STEP CHANGE MODEL

Institute
Sustain Acceleratior
Generate Spoit Term
Enable Action By Removing Bariers  ------ = |
Enlist Volunteer Amy

Form Strategic Vision & Initiatives

BUiId "IH’jf.‘L) ‘;wﬁr‘.,v; I o
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KOTTER Pasul 1: CREATI UN SENTIMENT DE URGENTA

NS

1. Se descrie o oportunitate care va face apel la capul
indivizilor +inimile acestora;

2. Se concentreaza asupra unel fterestre de
oportunitate care este deschisa astazi dar care se
poate inchide maine;

3. Oportunitatea reuneste oamenii, aliniindu-i in
jurul unei idei COMUNE;

.

4. Se clarifica directia in care ar trebui sa fie
directionata energia.
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Schimbarea incrementala : ameliorare continui, planificata, in perioada de echilibru):

_1Schimbarea s-a produs in perioada cand totul este bine;

1Scopul - de a asigura buna guvernare a universitatii si a mentine o
ameliorare continua intre diferitele parti componente ale USMF;

[1Schimbarea a fost anticipata, tintita si au fost create circumstante
favorabile acestui process;

1 Schimbarea a fost coerenta cu sistemul organizational existent;

‘1Schimarea a suscitat cateva reactii, in general minore.
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Pentru candidatii la functia de rector, schimbarea a fost una
anticipata: (pentrua genera un avantaj concurential):

U Inaintand candidaturie, candidatii au anticipat schimbarea si au actionat in consecinta;

O Schimbarea a vizat, in general, un avantaj concurential;

O Schimbarea a determinat si reactii a personalului, pe masura amplorii transformarilor anticipate.

Avantaj:
S-a reusit EVITAREA schimbarii reactive (schimbare fortati):

O Obligatia de a raspunde unei schimbari survenita in mediul exterior (ex: legi noi, produse

sau strategii noi din partea concurentei, etc.), intr-un timp_scurt;

O Schimbarea apare ca o reactie fata de o situatie clara si actuala;
O Acest tip de schimbare determina reactii puternice in randul personalului.
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KOTTER Pasul 2: SA CONSTRUIASCA O COALITIE DE ORIENTARE

centrul nevralgic al procesului in 8 pasi.

Fara o Coalitie de orientare, organizatia va continua sa se bazeze pe modalitati
traditionale, ierarhice de functionare, care ucid, mai degraba decadt sa
accelereze, schimbarile necesare.

PIVOTUL DE BAZA AL INTREGII TRANSFORMARI : UN GRUP RESPONSABIL,
DIVERS, LEGAT DE OPORTUNITATE, STRATEGIE SI ACTIUNE
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KOTTER Pasul 3: SA FORMEZE O VIZIUNE SI INITIATIVE STRATEGICE

INITIATIVELE STRATEGICE - activitati orientate si coordonate care,
daca concepute si executate suficient de repede si de bine, transfprma viziunea o
realitate.
Caracteristicile unei VIZIUNI STRATEGICE extraordinare:
1. Comunicabila
Dezirabila
Creeaza o imagine verbala
Flexibila
Fezabila
Imaginabila
Simpla.

N O LA LN
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Particularitatile CERCETARII la momentul initierii schimbarii
1. Se desfasoara la initiativa cadrelor didactice sau a unor colective;
2. Nu este produsul unei activitati manageriale;

3. Neajuns esential - lipsa aproape totala a unor persoane angajate
exclusiv pentru cercetare;

4. Finantarea precara si incerta a cercetarii, care face ca angajarea
acestora sa fie riscanta pentru ambele parti.

NB! Exemplul universitatilor occidentale: numarul cercetatorilor din
universitati depaseste sensibil pe cel al cadrelor didactice,
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«Reorientareay :

d O restructurare fundamentala a USMF a vizat sectorul STIINTA ceea ce a
presupus schimbari majore in acest domeniu;

 Schimbarea s-a produs din interior, dupa care a fost facuta publica prin
intermediul STRATEGIEI de DEZVOLTARE a CERCETARII;

O S-a beneficiat de avantajul timpului, evitand astfel rupturile drastice cu
trecutul: s-a decis valorificarea directiilor deja existente cu ajustarea acestora
la tendintele noi

O Dezavantaj: nu tot personalul considera urgenta si pertinenta schimbarea ...

EXEMPLE:
S-a creat institutul national de cercetare;
S-a redefinitivat viziunea, strategiia si valorile de implementare a schimbarii;
Au fost schimbate dar si aduse mai multe persoane din departamentul stiinta;
S-a decis adoptarea unei noi culturi organizationale dar si manageriale.

B>
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KOTTER Pasul 4: SA INROLEZE O ARMATA DE VOLUNTARI

1. Oferiti oamenilor un motiv si o motivatie pentru a se alatura
Miscarii;

2. Creati o viziune puternica;

3. Nu fierbeti oceanul - odata ce ati depasit 50% de "aderenta”,
aproximativ 15% din organizatiei este suficient pentru a construe
impuls material catre schimbare;

4. Recunoasteti efortul voluntarilor existenti;

5. implicatii activ si pentru a recruta mai multi voluntari.
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Managementul resurselor umane

1. CULTURA ORGANIZATIONALA (concept, impact, elemente, dimensiuni)

Ante: verticala, top-down aproach, Proces decizional preponderent individual,
centralizarea puterii, reactiv

Post: proces decizional de grup, dominanta orizontala, consultari a expertilor,
proactiv

2. EVALUAREA PERFORMANTELOR: IMPLICATII ASUPRA RECRUTARII, PARTICIPARII S
MOTIVARII - au fost revazute, prioritate contractelor temporare

Avantaje: cresterea democratiei

Riscuri: dominarea grupelor de interes

3. POLITICA DE DEZVOLTARE RU: a fost pastrata prioritara in ambele perioade: ante si
post:

4' MANAGEMENI p si Management in Invatamantul superidr din Repwblica Moldova/Meldova Higher Education Leablership and Manag

democratica | (LM RSP 0 D P CENE 7

| C ICTELOR ( Negocierea, Medierea, Arbitrajul ) —abordare mai

ade
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Urgency Coalition Goals Communicate Roadblocks Small Wins Consolidate Institutionalize
>  identify » Nominate » Vision for » Projection » Change » Short term » Bula on the » Integrate the
threats leaders change » Address leaders sure-fire change change with
» Expiore > Seek » Determine concerns »  Align projecis » Define goals existing
commitment values driving » Appily resources with » [centify and which ride con cuiture
> Open > Promote team the change > Lead by change vision reward change the » Ensure the
dialogue building » Strategy for example » Recognize & agents momentum change is
- : the chang= : Reward - : talked about
- : z : > Remowe 3 z » Depute the
: : : H barriers = change
- : £ : : agents to
.
o
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KOTTER Pasul 5: ELIMINAREA BARIERELOR

Bariere - procesele ineficiente si normele arhaice
Avantaje:
- Se ofera libertatea necesara pentru ca angajatii sa lucreze dincolo de granite;

- Sa se creeze impact real.
Multi lideri sunt de acord ca pdna si propriile lor practici de management sunt prea birocratice si
sunt o pacoste, insa ramasitele trecutului pot avea un efect extraordinar de putere de rezistenta.

Rezultate:

- DOVEZI TANGIBILE ALE INOVATIILOR ANGAJATILOR
- PRABUSIREA practicilor ineficiente

- MODALITATI NOI DE LUCRU IN COMUN.
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« Fine tuning » / Armonizare:

A fost in mare masura asigurata mentinerea coerentei intre diferitele
componente ale organizatiei,

1 S-a propus si realizat o ameliorare continua;

dSchimbarea a fost generata in interior si in beneficiul organizatiei.

EXEMPLE:

1. S-arevazut si actualizat stuructura organizationala,

2. S-au revazut metodele si procedurile de guvernare;

3. S-au introdus rapid (sub influenta fortata a pandemiei) noilor tehnologii si metode de instruire on-
line;

4. S-a ameliorat coordonarea intre diferitele departamente prin intermendiul expoatarii maximale a
tehnologiilor informationale (preponderant google meet, zoom si alte platforme, etc.
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KOTTER Pasul 6: SA GENEREZE CASTIGURI PE TERMEN SCURT
Victoriile sunt moleculele rezultatelor!

Ele trebuie sa fie colectate, clasificate si comunicate - devreme si des - pentru a
urmari progresul si pentru a-i stimula pe voluntari sa impulsioneze schimbarea.

O victorie este orice lucru - mare sau mic - care va ajuta sa va indreptati spre oportunitatea dumneavoastra:
» actiuni intreprinse
» a unei lectii invatate
» a unui proces imbunatatit
» a unui nou comportament demonstrat
> etc....

Rezultate:

UN SET DE DATE CARE SA SPUNA POVESTEA TRANSFORMARII DUMNEAVOASTRA IN TERMENI VALIDATI,
CUANTIFICABILI SI CALIFICABILI.
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“USMF

"NICOLAE TESTEMITANU"

Acasa > Cercetare > Strategia de Cercetare

STRATEGIA IN DOMENIUL CERCETARII S| INOVARII

Strategia de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare in USMF ,Nicolae Testemitanu” pentru anii 2020-2030 (28.05.2020)

The Research and Innovation Reinforcement Strategy of Nicolae Testemitanu State University of Medicine and Pharmacy from the Republic of
Moldova, 2020-2030 (28.05.2020)

Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de fortificare a domeniului Cercetare si Inovare pentru anii 2020-2030 (28.05.2020)

Action plan on the implementation of the Research and Innovation Reinforcement Strategy of Nicolae Testemitanu State University of Medicine
and Pharmacy from the Republic of Moldova, 2020-2030 (28.05.2020)

Ordin de creare a Institutului National de Cercetare in Medicina si Sanatate

Planuri anuale de implementare a Strategiei in Domeniul Cercetarii si Inovarii

Planul de actiuni 2020 (Note privind realizarea)
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KOTTER Pasul 7: SUSTINEREA ACCELERATIEI

Deci ai avut cdteva victorii. Poate fi usor sa ridici piciorul de pe pedala de
acceleratie dupd ce dupd ce ati avut succes. In schimb, acesta este momentul sd
apasati mai tare si sa folositi acele victorii ca impuls pentru a alimenta in
continuare schimbarea:

» Apasati mai tare dupa primele succese;

» Cresterea credibilitatii dumneavoastra poate imbunatati sistemele,
structurile si politicile.

» Fiti neobositi in a initia schimbare dupa schimbare pana cand viziunea este
o realitate.

* REZULTATE:
1. AVETI O CONFIRMARE A APTITUDINII SI REZISTENTEI ORGANIZATIONALE.

2. ACEST LUCRU PERMITE REVIGORAREA MISIUNII DUMNEAVOASTRA SI AJUTA ECHIPA DUMNEAVOASTRA SA
MENTINA CURSUL SCHIMBARII TN TIMP.
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departamentulut STIINTA: :

O A presupus mai multe schimbari , unelerapide si simultane ale tuturor elementelor de baza ale

sistemului organizational al departamentului STIINTA;

) Perioada de criza majora a fost pentru presonalul deja existent in cadrul departamentului: a crescut
brus volumul de munca, nu au fost definitivate clar obligatiile si responsabilitatile; multe lucruri au
fost invatate/facute “din mers”: learning by doing.

O Nu a existat avantajul timpului. Trebuia sa se reactioneze rapid, pentru a solidifica schimbarea. Impact

nefavorabil: pandemia

U Implica o schimbare drastica a valorilor profunde ale organizatiei, deoarece s-a propus schimbarea
paradigmeni : EDUCATIE prin cercetare

EXEMPLE: aparitia noilor asteptari gen:

1. Cresterea numarului proiectelor depuse si veniturilor din proiectele de cercetare;
2. Cresterea RAITING-ului USMF,

3. Cresterea atractivitatii USMF pentru studentii internationali,

4. Calitate mai buna a studiilor oferite, etc..
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ompelling reason
A Culture

to embrace change

7. Consolidate gains using '&g‘)d‘ \ 39% céi;ﬁ:ﬂ;’gmﬁ
credibility to QQ ' 06; . and students who

A\

encourage more change/
"/

e
/ Leading Change in \.,fUPPOrt change
| Learning using ) _
\ Kotter's Eight-stage / B ay
Process «

6. Plan for and acknowledgé
a few short term wins to
demonstrate progress

ki, 3. Vision and
hg it hapm _ Strategy for direction

= and motivation

\ 4

4. Communicate
\ision to students -
must
“walk the talk”

5. Empower
students to
act by removing
perceived barriers
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KOTTER Pasul 8: INSTITUITI SCHIMBAREA

M

Q

Pentru a va asigura ca noile comportamente sunt repetate pe termen lung, este important sa definiti si sa comunicati
legaturile dintre aceste comportamente si succesul organizatiei.

Pentru a crea o schimbare de durata sunt adesea necesari ani de experienta de un alt tip. lata de ce schimbarile
culturale apar dupa ce te afli in profunzimea unei transformari, nu la inceput.

dupa ce ati reusit sa modificati cu succes actiunile oamenilor, conectati punctele dintre noile comportamente si o
performanta mai buna. Noile practici trebuie sa fie adanc inradacinate si ancorate pentru a inlocui vechile modalitati.

Trebuie sa existe o comunicare clara si sincronizare intre practicile traditionale structura ierarhica traditionala si
reteaua inovatoare de voluntari.

O provocare cheie este grefarea noilor practici pe raddcini care pot fi vechi, dar inca eficiente, in timp ce uciderea
pieselor incoerente.

La finalul unei transformari, organigrama dumneavoastra ar putea arata putin diferit. lerarhia dvs. va fiinca in vigoare,
deoarece este esentiala pentru operatiunile zilnice.

Rezultate:

AVETI NOI SISTEME S| PROCESE CARE PERMIT ORGANIZATIEI DUMNEAVOASTRA SA LUCREZE CU RAPIDITATE, AGILITATE, SI INOVATIE SI

CONTRIBUIE DIRECT LA REZULTATE DE AFACERI IMPORTANTE DIN PUNCT DE VEDERE STRATEGIC.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR FINANCIARE
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DEZVOLTAREA UNEI STRATEGII FINANCIARE PENTRU USMF

1. Bugetul de venituri si cheltuieli - instrument de asigurare a echilibrului financiar la
nivelul universitatii

2. Modele de alocare a resurselor financiare

Auditul intern si managementul riscurilor

4. Finantarea si activitatea antreprenoriala

w
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Modele de alocare a resurselor financiare

Tn cadrul USMF ”Nicolae Testemitanu” in calitate de centre cost sunt definite:
+* domeniile de activitate (studii de licenta; studii de rezidentiat; studii de masterat;);

+** unele subdiviziunile universitare (Departamentul de Educatie Medicala Continug;

Scoala de menegement in sanatate publica; Scoala auto; etc.)

Pentru care Bugetarea poate fi realizata separat.

Procesul de elaborare este similar celui prezentat anterior.
Estimarea veniturilor se bazeaza pe contingentul de beneficiari a Subdiviziunii X, conform activitatilor realizate si
in baza tarifelor aptobate.

Estimarea cheltuielilor se bazeaza pe necesitatile Subdiviziunii X, pe compartimentele de cheltuieli care se

incadreaza in veniturile planificate.
Scopul bugetarii pe verticala, pana la nivel de Subdiviziune consta in sporirea nivelului de responsabilitate privind

eficienta si eficacitatea utilizarii banilor publici.

Bugetele Subdiviziulor se incadreaza in Bugetul consolidat a [iS.
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Exemple de centre cost

Metodologia autonomie financiara
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Auditul intern si managementul riscurilor

Leadership si Management in invitimantul superior din Republica Moldova/Moldova Higher Education Leadership and Management
(MHELM) 609656-EPP-1-2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP
www.mhelm.utm.md




Co-funded by the

Rolul auditorilor interni in evaluarea sistemului de CIM Erasmus+ Programme
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Audit intern — activitate independenta si obiectiva de asigurare si consiliere, destinata sa adauge
valoare si sa imbunatateasca activitatea unei entitati publice.
Audit intern se supune direct rectorului!!!

+ Auditul intern evalueaza si contribuie la imbunatitirea proceselor de management al riscurilor, de
control si de guvernare a entitatii, utilizand o abordare sistematica si metodica

Misiunea

+ Misiunea auditului intern este de a oferi consiliere si asiguriri privind eficacitatea sistemului de
control intern, contribuind la adaugarea valorii si oferind recomandari pentru consolidarea
eficacitatii acestuia

Valoarea Adusa - definita de I1AI

+ Activitatea de audit intern aduce valoare entititii si factorilor interesati de aceasta activitate atunci
cand furnizeaza asigurare obiectiva si relevanta, contribuind la eficacitatea proceselor de guvernanta,

managementul riscului si control.
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Ambasador Promovarea/constientizarea importantei sistemului CIM Tn cadrul entitatii
prin intermediul sedintelor operative, meselor rotunde, seminarelor de
informare

Invatator Instruirea personalului si a managerilor operationali din cadrul entitatii cu
privire la sistemul CIM, consultantele la solicitare (si nu numai!)

Facilitator Facilitarea intelegerii in practica a  modului de instituire a MR,

documentarii proceselor, etc.. (suport la locul de munca, consiliere din
oficiu)

Leader - exemplu

Instituirea sistemului de Cl in cadrul UAI — auditul intern trebuie sa fie
campion in instituirea MR si documentarea proceselor proprii

Furnizor de asigurare

Evaluarea sistematica, independenta si obiectiva a proceselor de
guvernanta, de management al riscului si de control din cadrul entitatii
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SRS patrimoniul Au drept scop de a evalua
activitati de control intern, care
includ:
s planificarea si  executarea
bugetului;

finante ** evidenta contabila a
patrimoniului;

*» achizitiile publice si executarea
contractelor;

* salarizarea;

» tehnologii informationale.
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tehnologii informationale .
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Registrul riscurilor

Registrul Riscurilor
Departamentul Ecobuﬂe, Buget si Finante

pentru anul 2020

Nr. de referinfd: B1.1/3

Obiectivul nr.I:

Fundamentarea si elaborarea propunerilor la proiectul bugetului de venituri si cheltuieli pentru anii 2018-2020, in asa fel incdt utilizarea resurselor

financiare sa se realizeze in proportie de cel mult 90% din veniturile estimate a USMF ,,Nicolae Testemitanu™

Valoarea riscului

Perioada/terme

Cauza Risc Impact Reat.:;la la Actlwtat_e de c_tmtrol Responsabil nde Nota
1 P VR risc a riscului implementare
1 2 3 4 5 | 4x5=6 7 8 9 10 11
Estimarea gresitia | va duce la ca rezultat va fi 3 2 | 3*2=6 1. Estimarea Departamentul | La etapa estimirii
veniturilor incapacitatea de | perturbati minutioas’ a veniturilor Economie, veniturilor si
acoperire a activitatea si cheltuielilor pe Buget si cheltuielilor
cheltuielilor USMF . Nicolas categorii; Finante: pentru
Testemitanu” 2. Diversificarea Administratia propunerile la
surselor de venit proiectul de buget
Prioritizarea va duce la carezultatmuva | 3 2 | 3*2=6 1. Prioritizarea Departamentul | Anunl 2018-2020
eronati a supracheltuieli a | fi posibil cheltuielilor in raport cu Economie, si permanent
articolelor de resurselor disponibilitatea veniturile; Buget si
cheltuielilor financiare in unei ,rezerve” 2. Instituirea Finante:
raport cu de cel putin autonomiei financiare pe | Administratia
veniturile a 10% din total subdiviziuni pentru a
USMF _Nicolae | venituri, creste responsabilitatea
Testemitanu™ totodata vor fi financiara a angajatilor
achitate unele fatd de modul de
bunuri / servieii cheltuire a resurselor
mai putin Universitatii
importante
activititii
Universitatii
Obiectivul nr.II:
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Nivelul tolerantei la risc

- Monitorizare
E‘ e | /diminuare
3
i=1 = Monitorizare
] =T .
= < /diminuare
g g
] 4
= Monitorizare
- /diminuare
b 3
inalta
Valoarea 3
riscului
Probabilitatea
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The Kubler-Ross Change Curve

Emotional Response to Change

Creative Alignment
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o) Changes integrated;

= ! a renewed individual.

S Frustration

g Recognition that thiqgs Decision

= are different, Sometimes Learning how to work in the new Spark Motivation

angry. situation; feeling more positive.

Shock

Surprise or
shock at the
event

Experiment Develop Capability

Initial engagement with the
new situation

Depression

Low mood: lacking in energy Share Knowledge

Time
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1. Schimbarea a afectat TOATE nivele agregate de conducere:
i. strategica
ii. tactica
iii. operativa
Iv. executie
2. Schimbarea rectorului a dat nastere la actiuni specifice, realizabile la niveluri
agregate de conducere: “top-bottom approach”
3. Prin conexiune inversa, fiecare nivel de executare a schimbarii a determinat
obiectivele specific rezultate schimbarii dar si realizarea lor (buclele de
autoreglare I, Il si lll).
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CO N Cl U Zi | - continuare

determinata de abilitatea top-managementului de a satisfice in timp
urmatoare cerinte:
o v’ sd creeze dar si sa mentina o viziune clard si inspiratoare’;
v’ sd comunice in timp real si adecvat aceasta viziune a echipei cu care
Q-. colaboreaza;
v’ sa trateze corect pe cei din opozitie si sa-i transforme in membiri ai
o echipei;
? 5. Ferestrele de oportunitate apar CONTINUU: |dentificarea rapida a unei
O O oportunitati si mobilizarea urgentei in jurul ei, DEVINE CHEIA de dezvoltare
sustenabila pentru USMF

%" 4. Eficacitatea conducerii actuale a USMF va fi masurata in timp si va fi
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