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Obiective de management Erasmust Programme [N
pe nivele agregate de conducere

1. Conducerea strategica
2. Conducerea tactica

3. Conducerea operativa
4. Executie

Universitatea presupune niveluri succesive de obiective, cu seturi de actiuni
specifice, realizabile la niveluri agregate de conducere. Fiecare nivel determina
obiectivele nivelului inferior astfel controland, prin conexiunea inversa,
realizarea lor (buclele de autoreglare |, Il si lll).
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Managementul sectorial (a doua categorie

dupa managementul strategic):

1. managementul academic

2. managementul administrativ

3. managementul resurselor umane
4. managementul financiar
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Managementul administrativ
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Nivele manageriale

Top managers (managerii de varf)

= stabilesc obiectivele, strategiile si politicile,

" reprezinta organizatia in raporturile cu administratia centrala, locala, internationala
= responsabili de procesele decizionale de ansamblu ale organizatiei

Middle managers (Managerii de nivel mediu)

= transforma strategiile si politicilein obiective si programe specifice

" ‘intocmesc rapoarte si comunicari cu nivelele manageriale superior si inferior
First line managers (Manageri de prima linie)

= sef de sectie, sef de atelier, supraveghetor, etc.
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&) Natura activitatii coordonate

of the European Union

Managerii pot fi clasificati in:

a) Manageri functionali (sau specialisti) —responsabilii unor arii

specializate in operatiuni, cum ar fi: contabilitate, personal, financiar, marketing,
productie, cercetare-dezvoltare,etc...

b) Manageri generali — detin pozitii cu unele responsabilitati multifunctionale.
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Responsabilitati manageriale -

of the European Union e

* Responsabilitatea sociala obligatia de a lua decizii si de a actiona astfel incat sa
contribuie la bunastarea individului, in interesul societatii si al organizatiei pe care
o conduce.

* Responsabilitatea economica - obligatia de a planifica si utiliza rational
bugetul

* Responsabilitatea legala — obiectivele economice trebuie aliniate la cadrul legal
recunoscut in societate.

* Responsabilitatea etica —obligativitatea de a lua hotarari in conformitate cu legea,
dar si impartiale, respectand drepturile individuale si ale comunitatii.

* Responsabilitatea discretionara - este de natura pur voluntara si consta in dorinta
organizatiei de a oferi contributii sociale care nu reprezinta obligatii economice,
sociale sau etice, ele incluzand actiuni generoase, filantropice, fara profit.
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Eficacitatea conducerii

se poate masura si prin abilitatea cu care un manager corespunde urmatoarelor cerinte:
- sa creeze o viziune clara si inspiratoare’;

- sa comunice aceasta viziune echipei cu care colaboreaza;

- sa trateze corect pe cei din opozitie si sa-i transforme in membri ai echipei;
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Managementul academic
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(i#) Managementul academic v Eopas

 Activitati de natura academica - activitatea de invatamant si cea de
cercetare.

 Activitatea academica este reglementata in primul rand pe baza actelor
normative elaborate la nivel national si apoi de hotararile luate la nivelul
universitatii si al facultatilor.

* Management academic este asigurata de consiliile profesorale alese la
nivel de universitate sau facultate si de persoanele imputernicite de
acestea — rector, prorectori, decan, prodecani si sefi de
departamente/catedre.
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Obiective Management Academic

Stabilirea profilurilor si specializarilor;

Dezvoltare Curricula;

Stabilire metode si mijloace de invatare si evaluare ;

Politica de personal;

Asigurarea memoriei institutionale si baze de documentare;

Cooperarile cu exteriorul;

Controlul si asigurarea calitatii procesului didactic, s.a.

- CERCETAREA - latura de maxima importanta a activitatii academice
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Cercetarea

* Latura de maxima importanta care priveste activitatea academica

* In universititile noastre ea se desfisoari la initiativa cadrelor didactice
sau a unor colective si nu este rodul doar a unei activitati manageriale. Un
neajuns al activitatii de cercetare din universitatile noastre este lipsa aproape
totald a unor persoane angajate exclusiv pentru cercetare. In timp ce Tn multe
universitati occidentale numarul cercetatorilor din universitati depaseste
sensibil pe cel al cadrelor didactice, iar la noi astfel de cercetatori sunt
aproape inexistenti.

* Explicatia este legata de finantarea precara si incerta, care face ca
angajarea acestora sa fie riscanta pentru ambele parti.
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”Functii ale managementului

1. functia de proiectare

2. functia de organizare

3. functia de coordonare

4. functia de antrenare — motivare
5. functia de control - evaluare
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(i) Competente manageriale Aoy

Tn mediul educational, succesul demersului managerial este conditionat de detinerea de
catre cadrele didactice a urmatoarelor categorii de competente:

Competente de comunicare si relationare

Competente psiho-sociale

Competente de utilizare a tehnologiilor informationale:
Competente de conducere / coordonare si organizare
De evaluare

Competentele de gestionare si administrare a resurselor

Competente care vizeaza dezvoltarea institutionala:

(U N Ny S N O SO Ny W

Competentele care vizeaza managementul propriei persoane
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1. Abilitati tehnice: de operare cu instrumente si tehnicd specifice

2. Abilitati interpersonale: de a lucra cu alti oameni, lucrul in echipd,
comunicare, relationare, motivare, etc...

3. Abilitati cognitive: analizd criticd, diagnozd, rezolvare de probleme,
gandire creativa, identificare de solutii, elaborare de strategqii, relationarea

cu mediul extern , etc...
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Autonomia academica: libertatea universitatii de a gestiona
afacerile interne si diverse aspecte academice, cum ar fi:

contingentul de studenti,

proceduri de admitere,

continuturi oferite,

asigurarea calitatii,

initierea a noi programe de formare,

Q
Q
Q
Q
Q
 limba de studiu.
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Managementul resurselor umane
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Domeniile vizate

1. CULTURA ORGANIZATIONALA (concept, impact, elemente, dimensiuni)

2. EVALUAREA PERFORMANTELOR: IMPLICATII ASUPRA RECRUTARII, PARTICIPARII Sl
MOTIVARII

3. Procesul decizional individual si de gup. Dezvoltarea de Modele, evaluare Riscuri.

4. Reglamentarea diversitatii si cultura in procesul decizional

5. Dezvoltarea resurselor umane

6. Politica de dezvoltare RU

7. MANAGEMENTUL CONFLICTELOR ( Negocierea, Medierea, Arbitrajul )

Leadership si Management in invitimantul superior din Republica Moldova/Moldova Higher Education Leadership and Management
(MHELM) 609656-EPP-1-2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP
www.mhelm.utm.md




Co-funded by the Rt
Erasmus+ Programme £ X
of the European Union Fak

Autonomia resurselor umane:

libertatea universitatii de a decide cu privire la aspectele
legate de managementul resurselor umane, inclusive:

O recrutari

[ gestionari (salarii, concedieri, promovari, mobilitati etc.)
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MANAGEMENTUL RESURSELOR FINANCIARE
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1. Dezvoltarea unei strategii financiare pentru o universitate

2. Bugetul de venituri si cheltuieli - instrument de asigurare a
echilibrului financiar la nivelul universitatii

Modele de alocare a resurselor financiare

Auditul intern si managementul riscurilor

5. Finantarea si activitatea antreprenoriala

W
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Autonomia financiara:

libertatea universitatii de:

] a asigura veniturile si de a aloca resursele financiare;

[ de a stabili taxele de studii, taxele de cazare in camine, taxele la prestari
Servicii;

[ de a finanta si cofinanta cercetarile universitare;

[ de a utiliza si depozita resursele financiare, utilizand proceduri proprii
pentru gestiunea eficienta a lor.
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