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L. INTRODUCERE

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) ajuti la atingerea obiectivului de bazi a

institutiilor de invatamant superior care au o responsabilitate sociala in a oferi educatie
de calitate si In a contribui la dezvoltarea comunitatilor si a societatii in ansamblu.

Un SMC in institutiile de invatdmant superior este esential pentru a asigura calitatea si
excelenta in procesele educationale si de cercetare.

SMC-ul ajuti institutiile s3 se asigure ci respecta toate reglementirile legale si etice in
ceea ce priveste educatia si cercetarea, evitand astfel situatiile neconforme.

Implementarea si certificarea SMC in cadrul Universitatii a oferit o mai mare incredere
tuturor partilor interesate, privind capabilitatea de a furniza in mod consecvent servicii
care satisfac cerintele beneficiarului/clientului, cerintele legale si reglementarile
aplicabile. Respectarea si Indeplinirea acestor cerinte contribuie la imbunatatirea
continua a calitatii proceselor din universitate.

II. STRUCTURI RESPONSABILE DE IMPLEMENTAREA SMC

La nivel universitar atat SMC, cat si calitatea academic3 este coordonati si realizata de

structurile administrative: Senat, Consiliul de administratie, Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionald, Consiliul de Management al Calitatii care
urmareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, in acord cu
viziunea, misiunea si politica Universitatii.

La nivel de facultate, SMC este coordonat de decan si responsabilul de SMC. Asigurarea
calitatii academice este realizata de structurile precum: Consiliul Facultatii, Comisia de
asigurare a calitatii si evaluare curriculara toate activand in baza Regulamentelor
proprii aprobate la Senat.

La nivelul catedrelor/departamentelor, responsabilitatea pentru asigurarea calitdtii in
organizarea tuturor proceselor de invatamant si cercetare o are seful catedrei si
responsabilul de management al calitatii. La acest nivel se asigura nemijlocit calitatea
procesului de formare profesionala initiala si continua a specialistilor in medicina, fiind
responsabila si de eficienta lui.

Consiliul de Management al Calitdtii si Comisia de asigurare a calititii si evaluare

curriculara activeaza in baza planurilor anuale de activitate. Fiecare structura
raporteaza periodic asupra activitatilor desfasurate si asupra masurilor corective
aplicate.

Studentii si rezidentii participd nemijlocit in procesul de asigurare a calititii fiind
membri ai Senatului, Consiliului de Management al Calitatii, Consiliilor facultatilor,

unde se discuta si aproba programele analitice, materialele pentru evaluarile curente
si finale, rezultatele sesiunilor, etc.


http://didactic.usmf.md/asigurarea-calitatii-academice/comisii-de-asigurare-a-calitatii-si-evaluarii-curriculare
http://didactic.usmf.md/asigurarea-calitatii-academice/comisii-de-asigurare-a-calitatii-si-evaluarii-curriculare
http://didactic.usmf.md/asigurarea-calitatii-academice/comisii-de-asigurare-a-calitatii-si-evaluarii-curriculare
http://didactic.usmf.md/asigurarea-calitatii-academice/comisii-de-asigurare-a-calitatii-si-evaluarii-curriculare
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. UNIVERSITATEA IN CIFRE

In prezent, procesul de studii si cel de cercetare este ORGANIZAT in cadrul a:
O 1 Institut National de Cercetare in Medicina si Sanatate
3 5 facultati;
0 5 departamente cu 13 discipline;
O 56 de catedre;
O 7 centre;
(3 21 de laboratoare stiintifice
O si alte subdiviziuni administrative si de suport

Unde isi desfasoara activitatea:
O 1611 de ANGAJATI, Inclusiv:
824 de angajati, ceia ce constituie 51%, este personalul stiintifico-didactic si
didactic:
14 academicieni
157 doctori habilitati in stiinte
514 doctori in stiinte).

Inanul de raportare aici isi desfasoara studiile circa 13 589 de BENEFICIARI, din care:
O 6 101 studentii (4 109 studenti autohtoni, 1 992 studenti internationali),
(3 1 351 medici - rezidenti,
[ 405 studenti-doctoranzi,
(3 5 732 medici - cursanti.

Elementele CALITATII

(3 Calitatea predarii - 93%
(3 Calitatea reusitei academice - 93%
(J Rata de absolvire - 99%

SATISFACHIA ANGAJA{ILOR:
O Subdiviziuni didactice - 90%
O Facultati - 94%
(3 Subdiviziuni stiintifice - 92%
[ Subdiviziuni administrative - 85%
(3 Subdiviziuni de suport - 90%

SATISFACtlA BENEFICIARILOR
(3 Subdiviziuni didactice - 95%
O Facultati - 96%
(3 Subdiviziuni stiintifice - 98%
[ Subdiviziuni administrative - 91%
(3 Subdiviziuni de suport - 97%
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IV. REALIZARILE UNIVERSITATII IN ANUL 2023

- : Universitatea se mentine pe LOCUL I la nivel
i USMF %)

OF UNIVERSITIES national si a urcat 41 de pozitii la nivel
| mondial in Ranking Web of Universities
(Webometrics), comparativ cu editia din
ianuarie 2023. Potrivit Raportului
Webometrics publicat la sfarsitul lunii iulie
curent, Universitatea noastra se claseaza pe
pozitia 263 printre universitatile din
Europa Centrala si de Est, pe locul 1 120 printre cele de pe continentul
european si pe pozitia 3 647 printre cele peste 32 de mii de institutii prezente on-

line la nivel global.

# 1 Moldova {/

La capitolul Excelenta Universitatea ocupa primul loc la nivel de tara si a
avansat cu 95 de pozitii la nivel mondial. Totodatd, in ultimele sase luni,
Universitatea a avansat cu 453 de pozitii la nivel mondial la capitolul Impact
(Vizibilitate).

De asemenea, Universitatea este lider national in clasamentul international.
Transparenta dupa numarul de citari in cele mai reprezentative profiluri Google
Scholar. Astfel, Universitatea a inregistrat 38 953 de citari, cu 11 340 mai mult
decat in editia precedenta (ianuarie 2023 - 27 613 citari).

RANKING WERB g&f opomories| oepune | tngi| e |
OF UNIVERSITIES <C

HORTH AMERICA LATIN AMERICA 2 AFRICA ARAB WORLD RANKING BY AREAS

| ] |sEarcH] ==

Current edition Moldova, Republic of
Universities: July 2023
E:::nn‘;n;:l 2u|)>y anadeiy Worid 2 C mpact Opennoss Excolience
Bank -+~ % Boank® Bank® Bonk®
Abaut Hx Hicolas Teslemtany State Usiversity of Medicine and -
- Atout Us : 047 Pharmacy § Universitates de Stat de Medicing o Farmack — LA a1 i 2
. ContactUs
089 Technical University of Moldova / Universitates Tehnica a

2 FY 'Tﬁr;ml niver: f PADk a f Universital Tehni — 6078 2328 ey

About the Ranking
State Untversity of Moldova / Universitatea da Stat din

* Methooology 3 43430 —_— 4320 2824 5530
- Objectves Lolia
* FAQs Balti Stale Universily Alecu Russo / Universitalea de Stat

4 6424 - 4634 4679 72438
= Fiates Alecy Byaso din B
. Previcus sstens

s 7674 acagemy ol Econamic Stugies from Moldova. LAcagemia.de 8255 5037 7248
Rescurces St din Moldova —
. - v Erte Intemational University of Moldova § Universitates =" o — =

Libera Internationala din Moldova
A s Taraz Shevcheoke Tranznisina State Univaraity /
T 725 D AIDCYAIRS Ier I C [y 11154 8109 7248
¥ ~ Luiausoemn
MAJESTIC
[ a7s1 f;" ol £ =" 12224 a1es 6607
m:.ﬂummLa
E cﬂ iminSu .:-tale Pedassoical Universitv len Creanad f
= ahrefs SR e ia S1atton Creanos 1 B
! e T 14 4 Lin: i P i

r 10 12039 [ 14524 6387 7248
— ™l ™ fnmeat

Cei 948 de absolvemti ai ‘Universititii- Promotia 2023 - si-au
schimbat statutul de student pe cel de medic, farmacist sau
specialist.
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V. ECHIPA DE AUDIT INTERN AL SMC

Auditorii interni, implicati in auditarea SMC, imbind cu succes activitatile didactice,

administrative si clinice.

Elementele de intrare ale analizei functionalititii SMC sunt: rapoarte de audit,

informatii de la beneficiari, performantele proceselor, stadiul actiunilor corective,
modificari planificate ale SMC, procesele descrise si registrele de riscuri, recomandari

de Imbunatatire.

Auditarea SMC, privind functionarea si aplicarea cerintelor standardului ISO
9001:2015 1n anul 2023 a fost realizata prin implicarea a 21 auditori interni,

instruiti si pregatitii, care in mare parte detin certificate de auditori interni al SMC.

Lista auditorilor interni a Sistemului de Management al Calitétii implicafi in
audite interne in anul 2023

Anexa nr.1

Lista auditorilor interni a Sistemului de Management al Calitétii implicafi n
audite interne In anul 2023

APROBAT:

Prorector pentru asigurarea calititii si integréirii In Invétimint
Reprezentantul Managementului pentru calitate

0Olga CERNETCHL
10 AUGUST 2023
Ar. Nume, prenume auditori Ultima Date de contact
general ’ instruire
1. Olga lurco, sef Departament Audit olga.iurco@usmf.md
Intern amil 2047 t21205-140
2. Stela Formusatii, auditor intern ol 2017 stelaformusatii@usmfmd
Departamentul Audit [ntern tel.205-140
3 Novac Tatiana, sef Departamentul tatiananovac@usmEmd
. {Jundlc si Departamentul Resurse | anul2017 tol. 205 144
mane
Andrei Romancence, director andrei.romancenco@usm{.md
4+ Centru Universitar de Simulare in anul 2017 - tel: 205 128 ’
Instruirea Medicald i
5 Silvia Ciubrei, sef Departament silvia.ciubrei@usmf.md
Comunicare si Relatii Publice anul 2017 tel. 205 235
6. Stratulat Silvia, sef Departamentul i
Didactic 5i management academic anul 2017 Tel. 205-234
Raevschi Elena, sef Catedra de i
7 medicind sociald si management | 55.172013 elenaraevschi@usmfmd
"Nicolae Testemitanu” el 205 159
8. Adauji Stela - gef Catedra de 113016 stela.adauji@usmfmd
farmacie sociali ,Vasile Procopisin” an tel. 069212876
Badan Vladislav - sef | Instruire vladislav.badan @usmf.md
9. Departamentul Tehnologia 2017 tel. 205 527
Informatiei si Comunicatiilor
10, |Sirghi  Elema,  sef  adjunct 112017 elenasirghi@usmfmd
Departamentul Resurse Umane an tel. 205-146
11 Bala_n_ ﬁngiana. §P:f Departamentul anul 2017 snejana.balan@usmfmd
Achizitii si Marketing tel. 205-395
Cazacu-Stratu Angela, conferentiar angela.cazacu-
12. | universitar, Disciplina de igiend anul 2017 stratu@usmimd
tel. 205-132

Este de mentionat faptul c3 in ultimii ani au fost inaintate solicitiri din partea
angajatilor Universitatii de a fi inclusi in lista auditorilor interni al SMC, fiind

Lozovanu Svetlana, sef Catedra de

svetlanalozovanu@usmf.md

fiziologie a omului i bicfizicd anul 2017 tel. 205-418
Groza Eugenia, sef sectie eugenia.groza@usmf.md
1. Departamentul Cercetare anul 2017 tel. 205 365
Nastasiu Silvia, lector universitar, . .
15. | Catedra limba romani si anul 2009 silvia nastasiu@usmfmd
terminologie medicald tel. 205-384
16 Verojbit  Valentina, conferentiar valentina vorojbit@usmfmd
* | universitar, Disciplina de | anul 2017
LT ) tel. 205-383
microbiologie si imunclogie
Buta Galina, conferentiar galinabuta@usmf.md
17. | universitar, Catedra de medicing de | anul 2017 161069322284
familie 022 523 774
Bondarev  Anatclie,  asistent
18. | universitar, Catedra de medicind | amul2020 anatolii.bondarev@usmfmd
legald
Castravet ~ Marina,  specialist | ipstruire
19. principal, Departamentul Resurse |ipterni 2021 tal. 205173
Umane
Stegdrescu  Liliana,  contabil | j i e s
20. prirglz‘ipal. Departamentul Evidentd m'l;::;u;;egg litiana.ste lazr;;c; 45usmf.md
si Gestiune Contabili tel 205-
21, |Casap Natalia, metodist principal, | instruire natalia.casapov@usmfmd
Decanatul Facultatii de Rezidentiat | internd 2020 tel. 205-332

prezentate actele necesare privind instruirile si certificarile obtinute.
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VI. PLANIFICAREA AUDITULUI SMC

La nivel de Universitate, este numit un reprezentant al managementului pentru calitate
in persoana prim - prorectorului pentru activitatea didactica, functia de coordonator al
sistemului revine Departamentului Audit Intern, care asigura:

[J instruirea interna a angajatilor;

[0 mentinerea procedurilor;

[0 analiza anuala a starii sistemului de calitate;

[J monitorizarea realizarii Planului strategic a Universitatii.

Pentru a monitoriza sistemul intern de asigurare a calitatii responsabilii de calitate,
membrii comisiei de asigurare a calitatii si evaluare curriculara si auditorii interni
efectueaza analiza activitatii cadrelor didactice, propun solutii de imbunatatire a
calitatii serviciilor prestate, conlucreaza, impreuna cu Consiliul de Management al
Calitatii universitar, Consiliul facultatii in scopul realizarii finalitatilor programului de
studiu, coordoneaza activitatile de evaluare interna in vederea autorizarii sau
acreditarii programelor de studii.

Sistemul de Management al Calititii este mentinut si coordonat la fiecare nivel ierarhic

(facultate - decan / responsabil SMC, catedra - sef catedra / responsabil SMC,
departament - sef departament / responsabil SMC).

Pentru analiza eficacititii aplicarii cerintelor sistemului intern de asigurare a calitatii,

periodic, la intervale planificate (cel putin o data pe an) sunt realizate audituri interne,
care au drept scop Imbunatatirea continua a procesele derulate in cadrul Universitatii.

Este de mentionat faptul ci in anul de studii 2022-2023 au fost actualizate
procedurile:

1 PP 5.0 LEADERSHIP cu red. 04 din 09.08.2022

1 PP 9.2 Audit intern cu red. 04 din 09.08.2022

1 PP 8.2.2 Locatiunea activelor neutilizate cu red. 02 din 03.03.2023

Structura procedurilor SMC conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, in
cadrul Universitatii se prezinta astfel:

- Actualizare
IS0 9001:2015 Aprobarile plan p-u 2024
T Red:01 :
1 | PS 4.0 Contextul organizatiei Din 22.09.2017 septembrie
: red. 04
2 | PP 5.0 Leadership din 09.08.2022 -
PP 5.1.2 Orientarea catre beneficiar
. s, L red:01
3 | (Organizarea mobilitatilor academice si . -
: s din 15.01.2021
recunoasterea perioadelor de mobilitate
4 PS 6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si red: 01 mai
oportunitatilor din 18.05.2017
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red. 03 .
5 | PP 7.1.2 Personal din 30.08.2018 martie
. red:03 ,
6 | PP 7.1.3 Infrastructura din 20.01.2017 martie
PP 7.1.6 Mecanismul de incheiere, aplicare si red:01
7 }ncetare.a acovrdurllor de colaborare din 18.06.2021 -
internationala
.. red:04 [anuarie -
8 | PS 7.5 Informatii documentate din 11.11.2016 februarie
. . . red:05 _
9 | PP 8.2 Cerinte pentru produse si servicii din 21.07.2017 martie
: : . red: 02
10 | PP 8.2.2 Locatiunea activelor neutilizate din 03.03.2023 -
11 PP 8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor red. 02 )
si serviciilor din 24.08.2018
12 PP 8.4 Controlul proceselor, produselor si red: 09 prilie
serviciilor furnizate din exterior din 11.11.2021 p
N . red: 08
13 | PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii din 09.09.2021 -
14 PS 8.7 Controlul elementelor de iesire red.02 mai
neconforma din 28.07.2017
: ; .. ) red. 04
15 | PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului din 25.04.2019 -
. red:04
16 | PS 9.2 Audit intern din 09.08.2022 -
17 | PS 10.0 Imbunatitire continui red: 02 -

din 04.08.2016

Structura organizatorica a Universitatii, a fost actualizati si aprobata prin Ordinul

nr. 113-A din 28.04.2023.

In anul de referinta prin audit intern au fost evaluate 21 de subdiviziuni
universitare, prioritar fiind cele didactice si de cercetare. Scopul general al auditului
sistemului de calitate a constat In evaluarea eficacitatii si functionalitatii acestuia,
identificarea punctelor slabe, oferirea oportunitatilor de imbunatatire a proceselor,

precum si pregatirea pentru auditul extern.
Subdiviziunii didactice:

% Departamentul Didactic si Management Academic

i Centrul de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera

Facultatea de Medicina nr. 1
% Disciplina de obstetrici si ginecologie

Catedra de anatomie si anatomie clinica
Catedra de boli infectioase

=i Catedra de medicina legala
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Scoala de Management in Sanatate Publica

Facultatea de Rezidentiat
“# Cursul de chirurgie cardiovasculari

Institutul National de Cercetare in Medicina si Sanatate
‘% Laboratorul de alergologie si imunologie clinici
Laboratorul de infectii chirurgicale la copii

Laboratorul de inginerie tisulara si culturi celulare
Laboratorul de morfologie

Centrul Stiintific al Medicamentului, inclusiv 3 laboratoare
Centrul de suport al proiectelor

Centrul anti-plagiat

Subdiviziunii de suport:

“Z Campusul studentesc

Complexul Sportiv Universitar

Centrul Universitar de Reabilitare Medicala
Centrul Editorial-Poligrafic ,Medicina”
Serviciul de transport

Scoala Auto

Auditul intern al SMC s-a desfisurat in perioada 15.08.2023 - 29.09.2023,
conform Programului de audit intern al Sistemului de management al Calitatii
pentru anul 2023, PRO 9.2.2 (Anexa nr. 2) si Fisei de evaluare, FDE 9.2.2 (Anexa
nr. 3), elaborate de catre Departamentul Audit Intern si aprobate de prim-prorector
pentru activitate didactica, Reprezentantul SMC.

LI L
ﬁ:& Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie “"Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova
APROBAT:
Prim - prorector, prorector pentru activitate didactjca,
Reprezentantul Managementului iate
Olga CERNETCHI
10 AUGUST 2023

PRO 9.2 Programul de audit intern al Sistemului de Management al Calitdtii pentru anul 2023 | Redactia: 04
din 09.0%.2022

PERIOADA PETRECERIT AUDITULUI INTERN: 15.08.2023-29.09.2023

Fe e o siiaa Auditor P .
Subdiviziuni universitare intern al SMC Cerintele standardului

SUBDIVIZIUNI ADMINISTRATIVE SI DE SUPORT

' by Campusul Studentesc (Stegirescu 8.) Groza E. - Identificarca si descrierea proceselor narativ si/sau grafic, PS 4.0;
- Obiective ale calitifii OBC 5.1;

2. | Complexul Sportiv Universitar Romancenco | - Reportul privind functionarca SMC RAP 5.3;
7 3 " - Registrul riscurilor RER 6.1;
(Bojonca Alexern) s - Evaluarea competentelor angajatilor ECO 7.1.23
3. | Centrul Universitar de Reabilitare Raevschi E. - Necesar de instruire / stagiere NDI 7.1.2;

- Programul de instruire pentru anul... PRO 7.1.2;
- Inregistrarea si evaluare eficientei instruirilor EVE 7.1.2;

Medicala (Vazdoaga Anatolie)

4. | Centrul Editorial- Poligrafic Castravet M. - Chestionar pentru evaluarea satisfactiei personalului administrativ i de suport
wMedicina ™ (Lupascu Agafia) CESP 7.1.2; ; = L
- Fisa de evaluare a satisfactiei angajatilor FISA 7.1.2;
5. | Serviciul de transport (Cigolea Anatol) | Balan S. - Cererile tip;

- Solicitare de reparatic neplanificatd a echipamentului SRN 7.1.3;
- Lista de evidentd a utilajului LEU 7.1.3;

- Registrul privind acordurile de colaborare RegAC 7.1.6;

- Nomenclatorul dosarclor ND 7.5;

- Nomenclatorul documentelor interne NDI 7.5;

- Nomenclatorul documentelor externe NDE 7.5;

- Propuneri de modificare a documentelor PMD 7.5;

6. |Scoala Auto: ) Buta G.
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VII. MONITORIZAREA CRESTERII CALITATII Sl
IMBUNATATIREA CONTINUA

SMC al Universitatii se bazeaza, prioritar, pe satisfactia beneficiarilor (studenti, medici
- rezidenti, studenti - doctoranzi, medici - cursanti, personalul angajat) si imbunatatirea
continua a serviciilor, utilizand ca elemente de intrare cerintele beneficiarilor si ca
elemente de iesire serviciile care le satisfac.

In anul universitar 2021-2022 au fost completate 91 816 chestionare privind

satisfactia beneficiarilor (Raportarea si analiza datelor pentru anul 2023 va fi
realizata la sfarsitul anului). Procesul de chestionare este realizat prin intermediul
Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU).

Pentru Imbunitatirea proceselor universitare precum si a Sistemului de Management

al Calitatii se pune accent pe instruirea personalului universitar privind aplicarea
cerintelor SMC, pe evaluari externe dar si pe autoevaluari. Astfel:

] In urma autoevaluarii a sistemului de

DECLARATIA DE RASPUNDERE MANAGERIALA

management financiar si control al Universitatii, In temelul prevederlor art16 alin(1) din Legéa nZ29/2010
. privind controlul financiar public intern, subsemnatul, Emil CEBAN, in

Conform Cu Standardele na;lonale de Control calitate de RECTOR, declar c¢i Universitatea de Stat de Medicini si
Farmacie Nicolae Testemifanu din Republica Moldova, dispune de un

intern in sectorul public, la data de 08.02.2023, [ o o e e

fondurile publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice si

rectorlﬂ a emiS DE@L&R&TI& D‘E operationale au fost utilizate in conditii de transparentd, economicitate,

eficientd, eficacitate, legalitate, eticd §i integritate.

RASPUNDERE MANAGERIALA (Anexa nr. 4). PRl ol ot

Pe baza rezultatelor autcevaludrii, apreciez ci la data de 31

decembrie 2022;sistemul de control intern managerial al Universitatii de
Stat de Medicini si Farmacie Nicolae Testemifanu din Republica Moldova

este conform cu Standardele nagjonale de control intern in sectorul

- DPCA 5.2.1

public.
Aceastd Declaratie se intemeiazi pe o apreciere realistd, corectd §i

completd a sistemului de control intern managerial al Universitifii de
Stat de Medicin4 i Farmacie Nicolae Testemifanu din Republica Moldova,
emis# prin asumarea rispunderii manageriale.

Declaratia are drept temei informatii i constatiiri consemnate in
documentele aferente autoevaluiirii sistemului de .control intern
managerial al Universitifii, precum si in rapoartele de audit intern si

extern,

Data 08.02.2023 semnitura__&.Coba

[0 In urma analizei si autoevaluarii
obiectivelor strategice, obiectivelor
specifice ale proceselor, care se realizeaza in
conformitate cu obiectivele calitatii,
aprobate de Senatul universitar, la data de
15.09.2023 a fost emisa si semnata

DECLARATIA  RECTORULUI  PRIVIND
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, (Anexa nr. 5). Politica Universititii in
domeniul calitatii prevede preocupari majore pentru satisfacerea cerintelor si
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asteptarilor tuturor partenerilor/clientilor/ beneficiarilor (abiturientilor, studentilor,
rezidentilor, masteranzilor, medicilor), prin concentrarea eforturilor in directia
cresterii calitatii procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii institutionale si
manageriale si pregatirii studentilor la nivelul standardelor academice internationale
si a necesitatilor mediului medical si farmaceutic national, in conditiile respectarii
legislatiei in vigoare, a utilizarii optime a resurselor disponibile si a motivarii
personalului stiintifico-didactic.

VII. CONSTATARILE AUDITULUI INTERN AL SMC

In urma realizarii auditurilor interne privind aplicabilitatea si conformitatea sistemelor

de management al calitatii In conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015,
auditorii interni (evaluatorii) au elaborat, completat si transmis Departamentului Audit
Intern, pentru analiza si generarea datelor, documentele de lucru: Fisa de evaluare FDE
9.2.2 si Raportul de audit RAI 9.2.2.

OBSERVATIILE SI DOVEZILE evaluatorilor / auditorilor SMC,
conform Fisei de evaluare FDE 9.2.2:

» Subdiviziuni didactice

0 Centrul de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera

»Planul individual de activitate PIA 8.5.1-Conform; Raportul anual de activitate al
Catedrei RAA 8.5.1-Conform”

> Facultatea de Medicina nr. 1

0 Disciplina de obstetrica si ginecologie

»~Regulamentul-2019-pentru departament; Procese Verbale-sunt documentate toate
sedintele; 11 angajati titlu didactic, 3 angajati auxiliari- Fise de post din 2022; Contracte
de raspundere materiald-din 2022".

[1 Catedra de anatomie si anatomie clinica

,n timpul auditdrii nu au fost depistate neconformitdti majore in domeniul
functionalitdtii si aplicdrii cerintelor SMC. S-a constatat cd Registrul riscurilor RER 6.1 nu
a fost actualizat si se recomandd actualizarea in corespundere cu specificul activitatii
Catedrei.”

[1 Catedra de boli infectioase

»Regulamentul subdiviziunii a fost actualizat si aprobat la sedinta Senatului din
23.11.2017. Toti angajatii au fise de post actualizate, semnate si datate din 30.08.2023.
Catedra aplicd formularele si respectd prevederile procedurilor Sistemului de
Management al Calitdtii in conformitate cu cerintele standardului 1SO 9001:2015.
Angajatii cunosc procedurile SMC si inteleg necesitatea implementdrii acestora in
activitate. Totodatd, responsabilul SMC al subdiviziunii a subliniat necesitatea organizdrii
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cursurilor de instruire privind aplicarea procedurilor SMC in scopul reactualizadrii
cunostintelor. Recomanddri: De a mentine functionalitatea SMC, de a actualiza
Regulamentul Catedrei si de a aplica formularul SAC 10.0 pentru solicitdri de actiuni
corective (la necesitate), respectiv si a STA 10.0, in scopul imbundtdtirii continue”

[0 Catedra de medicina legala

,Sistemul de management al calitdtii este conform cerintelor Standardului. Au fost
inaintate mici observatii (unele documente nu au fost marcate ca fiind retrase din uz).
Ajustarea - efectuatd in timpul auditului”.

[0 Scoala de Management in Sinatate Publica

»Contractul gestionarului-2013; Registrul de distribuire a documentelor - nu este tipizat;
Regulamentele pe Web fiind plasate in mai multe locuri (odatd cu actualizarea pe un sub-
site, nu tot timpul se actualizeaza si celelalte). Lipsa tehnicii de calcul. Regulament din
24.05.2023, Fise de post din 09.2021. Acreditarea in 04.2022 eliberat programului de
Master SMSP. Actualizarea contractului de rdspundere materiald (pdnd la finele anului
2023)=Pozitiv”

» Institutul National de Cercetare in Medicina si Sanatate

[0 Laboratorul de alergologie si imunologie clinica

»Personalul cunoaste si implementeazd prevederile standardului 1SO 9001:2015”

[0 Laboratorul de infectii chirurgicale la copii
+De elaborat Regulamentul Laboratorului (pdnd la 31.12.2023)”

[0 Laboratorul de inginerie tisulara si culturi celulare

»In cadrul subdiviziunii s-a constatat cd Sistemul de Management al calitdtii conform
cerintelor ISO 9001:2015 este cunoscut de personalul si responsabilul subdiviziunii. Se
recomandd: 1. Solicitare de instruire; 2. Introducerea unui Chestionar privind satisfactia
beneficiarului pentru serviciile prestate (servicii de cercetdri stiintifice contractate)”

[0 Laboratorul de morfologie

»~Regimul de muncad-04.10.2022; Fisele de post-05.04.2023; Regulamentul laboratorului -
Nu este in ultima redactie; Fisele personale de instruire in domeniul securitdtii si sandtatii
in muncd- sunt toate, ultima instruire -11.07.2023”

1 Centrul Stiintific al Medicamentului, inclusiv 3 laboratoare

»,De organizat instruirile in domeniul SMC pentru responsabili. Sistemul, in general, este
conform. Observatii: 1. Actualizarea RER 6.1; 2. Completarea EVE 7.1.2; 3. Aprobarea ND
7.5; 4. Actualizarea LIN 7.5. S-a solicitat instruirea in SMC”

[1 Centrul de suport al proiectelor

»,1 angajat-Fisa de post 2020; Regulamentul-24.06.2021, Plan activitate-2023; Raportul
activitdtii-2022 aprobat DC+INCMS”
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» Subdiviziuni de suport

[0 Campusul studentesc

,In urma evaludrii campusului studentesc s-a constatat cd Sistemul de management al
Calitdtii conform cerintelor ISO 9001:2015 este cunoscut de personalul si responsabilul
subdiviziunii (seful campusului), dar necesitd de a fi actualizate sau aplicate unele
proceduri si de mentinut conform cerintelor: 1. De actualizat Regulamentul Campusului
studentesc (din 2007; 2017)- decembrie 2023; 2. Fisele de post: sunt in proces de
actualizare (Fisa electricianului sunt aprobate din 22.09.2022; Fisa mdturdtorilor din
24.05.2023; Fisa de post Sef de cimin-aprobate la sedinta subdiviziunii (22.08.2023) - sunt
date la aprobare; 3. In proces de aplicare sunt: ECO 7.1.2, NDI 7.1.2, EVE 7.1.2, LEU 7.1.3;
4. Aplicarea Chestionarului CSC 9.1.2 pentru evaluarea satisfactiei clientului -pdnd la
25.11.2023”

[0 Centrul Universitar de Reabilitare Medicala

,Prevederile standardelor ISO 9001-2015 sunt respectate. Auditorul a recomandat
aplicarea SAC 10.0, STA 10.0 (PP 10.0)”

[0 Centrul Editorial-Poligrafic,Medicina”

sContractul de rdspundere materiald a fost actualizat in anul 2022, persoana
responsabild (gestionar) dna Agafia Lupascu. Fisele de post ale angajatilor subdiviziunii
au fost perfectate in anul curent 2023. Lipsa de angajati, exemplu: Redactor.
Documentatia evaluatd conformd cerintelor standardului ISO 9001:2015 stabilite in
Sistemul de Management al Calitatii”

0 Scoala Auto

»Scoala auto a USMF "Nicolae Testemitanu” activeazd conform cerintelor Sistemului de
management al calitatii a USMF”,

Analiza APLICARII CERINTELOR / FORMULARELOR APLICATIVE
incluse in procedurile Sistemului de Management Universitar:

»  Subdiviziuni didactice, cu activitate administrativa:

. Total Cerinte Cerln;_e necont, Aplicabili-
Subdiviziune . partial conf.,,
cerinte | conforme ’ .. tatea
’ observatii

Departamentul Didac.tic si 23 23 0 100%
Management Academic
Centrul de Consiliere
Psihologica si Ghidare in 18 17 1 94%
Cariera
Total 41 40 1 97%
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»  Facultatea de Medicina nr. 1 (5 subdiviziuni auditate):

L Total Cerinte Cerlnt_e necontf, Aplicabili-
Subdiviziune . partial conf,,
cerinte | conforme .. tatea
’ observatii

D.iscipling de obstetrica si 33 33 0 100%
ginecologie
Catedral- de fam'?lt?mle si 3 31 1 979,
anatomie climica
Catedra de boli infectioase 37 37 0 100%
Catedra de medicina legala 38 38 0 100%
Svco?la de Marllaigement in 34 33 1 97%
Sanatate Publica
Total 174 172 2 99%

»  Facultatea de Rezidentiat (1 subdiviziune):

Subdiviziune

Cursul de chirurgie
cardiovasculara

Total

Total
cerinte

35
35

Cerinte
conforme

29
29

partial conf,,
observatii

6
6

Cerinte neconf.,

Aplicabili-
tatea

83%

83%

» Institutul National de Cercetare in Medicina si Sanatate

(7 subdiviziuni):

. Total Cerinte Cerln;.e necont, Aplicabili-
Subdiviziune . partial conf,,
cerinte | conforme . tatea
’ observatii

[:a-boratorul- de -al.erigologie 26 26 0 100%
si imunologie clinica
La-bora'.corul de 1nf.e.c‘,c11 18 18 0 100%
chirurgicale la copii
[..aboravto.rul de inginerie 29 29 0 100%
tisulara si culturi celulare
Laboratorul de morfologie 18 16 2 89%
Cent.rul Stiinjcifilc al 19 15 4 79%
Medicamentului
Cen.trul de suport al 16 16 0 100%
proiectelor
Centrul anti-plagiat 12 12 0 100%
Total 131 125 95%
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Subdiviziuni de suport (6 subdiviziuni):

L Total Cerinte Cerlnt_e necontf, Aplicabili-
Subdiviziune . partial conf,,
cerinte | conforme .. tatea
’ observatii

Campusul studentesc 21 16 5 76%
Comple?(ul Sportiv 20 17 3 85%
Universitar
Centrul Universitar de o
Reabilitare Medicala 19 19 0 100%
Centlfu-l E(,i’ltorlal-Pollgraflc 29 19 3 86%
,Medicina
Serviciul de transport 20 19 1 95%
Scoala Auto 23 23 0 100%
Total 125 113 12 90%

Din numairul total de 27 actiuni de imbunétitire, stabilite, de citre evaluatori, in

urma auditurilor interne, 19% (5 actiuni) au fost realizate cu aviz pozitiv (la data

raportarii), celelalte urmeaza a fi realizate conform graficului stabilit de

evaluatori.

IX. PROPUNERI DE IMBUNATATIRE

1.

Actualizarea procedurii PS 4.0 Contextul organizatiei cu includerea

urmatoarelor modificari:

- Identificarea si descrierea proceselor PS 4.0 pentru subdiviziunile
didactice si stiintifico-didactice vor fi elaborate la nivel de Decanate; si
Institutul National de Cercetare in Medicind si Sanatate pentru
subdiviziunile din subordine.

. Actualizarea procedurii PS 6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si

oportunitdtilor cu includerea urmatoarelor modificari:

- Registrul riscurilor RER 6.1 pentru subdiviziunile didactice si stiintifico-
didactice va fi elaborat la nivel de Decanate; si Institutul National de
Cercetare in Medicina si Sanatate pentru subdiviziunile din subordine.
Raportarea fiind in cascada si anume Catedra - Decanat -
Departamentul Audit Intern - Administratia.

- Raportarea riscurilor cu valoarea - 9, Departamentului Audit Intern
odata cu prezentarea raportului privind functionarea SMC, RAP 5.3, la
finele fiecarui an calendaristic;

. Actualizarea procedurii PS 7.5 Informatii documentate, cu includerea

urmatoarelor modificari:
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- Formularele: NDI 7.5 Nomenclatorul documentelor interne; NDE 7.5
Nomenclatorul documentelor externe; LIN 7.5 Lista inregistrdrilor
calitdtii — se vor elabora doar la nivel de Universitate (generale), fara a
fi descarcate si adaptate la nivel de subdiviziuni universitare;

4. Actualizarea procedurii PP 8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor
furnizate din exterior, drept urmare modificarilor pragurilor de atribuire a
contractelor de achizitii publice;

5. Actualizarea PP 8.5.1 Controlul furnizdrii de servicii prin:
- Includerea formularului (anexei) Realizarea normelor timpului de lucru
al personalului didactic si stiintifico-didacic;
- Elaborarea formularului (anexei) Bilet de examinare pentru lectii
practice.

6. Actualizarea procedurii PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului prin:

- Elaborarea chestionarelor privind evaluarea calitatii predarii, PP 9.1.2
Satisfactia beneficiarului pentru Centrul Universitar de Simulare in
Instruirea Medicalg, luand in considerare specificul activitatii Centrului;

- Elaborarea chestionarului pentru studentul absolvent;

- Excluderea sintagmei ,pastrarea chestionarului 5 ani”, din
considerentul ca aceste chestionare sunt completate in SIMU;

- Completarea chestionarului pentru evaluarea calitatii predarii cu
urmatoarele intrebari: 1. Daca au dat mita? 2 Daca au fost conditionati
sa dea mita? 3. Cunoasteti pe cineva care a dat mita?.

7. Revizuirea si actualizarea tuturor procedurilor cu redactiile din anii 2016-
2018: PP 7.1.2 Personal; PP 7.1.3 Infrastructura; PP 8.2 Cerinte pentru
produse si servicii; PP 8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si
serviciilor; PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma; PS 10.0
Imbunatitire continua.

X. REZULTATELE AUDITULUI EXTERN

Evaluarea externa a fost realizata de catre compania ,,CERTIND”, in data de 08 -
09 ianuarie 2024. Astfel, pe parcursul celor 2 zile ale misiunii de audit extern, au
fost efectuate vizite la cateva subdiviziuni universitare, desfasurate interviuri,
observate procesele si activitatile realizate, precum si analizate informatii
documentate.

(WY
o
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Concluziile auditului extern sunt:

,- Sistemul de management implementat continua sa fie conform cu criteriile de
audit;

- sistemul de management continua sa fie capabil a se asigura ca organizatia
indeplineste cerintele legale, reglementate si contractuale;

- sistemul de management continua sa fie eficace in realizarea obiectivelor si a
rezultatelor intentionate.

Domeniul de certificare continua sa fie adecvat avdnd in vedere activititile
organizatiei si sistemul de management implementat.

Echipa de audit propune mentinerea certificdrii sistemului de management
conform standardului SR EN 1SO 9001:2015”

Echipa de audit extern SUSTINE MENTINEREA CERTIFICARII
sistemului de management conform standardului SR EN ISO
9001:2015.

Certificatul de acreditare acordat atesta functionalitatea SMC in domeniul
invatamantului superior medical si farmaceutic, formarii continue a medicilor si
farmacistilor si activitatii de cercetare stiintifica universitara.

XI. CONCLUZII

Subdiviziunile universitare au obligatia de a implementa recomandarile auditorilor
interni al SMC si sa raporteze catre acestia despre stadiul de implementare conform
datei prevazute pentru finisare.

Auditorii interni, la randul sau, dupa implementarea tuturor recomandarilor, vor
inchide raportul (RAI 9.2.2) cu prezentarea acestuia la Departamentul Audit Intern.

Pentru urmatoarea perioada ne propunem sa imbunatatim procesele operationale
tinand cont de cerintele beneficiarilor.

Prezentul Raport va fi comunicat la sedinta Senatului pdna la
sfarsitul anului 2023.

XII. ANEXE

Anexa nr. 1 Lista auditorilor al SMC pentru anul 2023
Anexa nr. 2 PRO 9.2.2 Programul de audit intern al SMC pentru anul 2023
Anexa nr. 3 FDE 9.2.2 Fisa de evaluare anul 2023

Anexa nr. 4 Declaratia de raspundere manageriala din 08 februarie 2023 pentru
situatia anului 2022

Anexa nr. 5 DPCA 5.2.1 Declaratia rectorului privind politica in domeniul calitatii din
15 septembrie 2023
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