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0 L INTRODUCERE

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova este unica institutie de invatamant superior din tara, care formeaza medici,
stomatologi, farmacisti, specialisti in optometrie, asistenti medicali generalisti,
specialisti In sanatate publica, tehnicieni radiologi cu studii superioare pentru sistemul
national si international de sanatate; cadre didactice si stiintifico-didactice pentru
invatamantul superior medical, concomitent fiind antrenata in activitatea stiintifica si de
prestare a serviciilor medicale si farmaceutice specializate.

Totodata, Universitatea acorda asistenta metodologica si organizatorica sistemului
national de sanatate.

Fondatorul, in subordinea caruia se afla Universitatea, este Ministerul Sanatatii. Sub
aspect metodic, in instruire, educatie si cercetare stiintifica, Universitatea se
subordoneaza Ministerului Educatiei si Cercetarii.

0 IL UNIVERSITATEA IN CIFRE

In prezent, procesul de studii si cel de cercetare
este organizat in cadrul a:

[ 1 Institut National de Cercetare in Medicina maom . Bam

b .
CRSECTERR AOPOCRG ET R AR, s 828 Racx

500 i
PRETU LRORTS ROS ERES

si Sanatate

0 5 facultit; WMC::.D;“ e W
[0 4 departamente cu 13 discipline; e EEEQEED = 1| 1 § 4§
[1 59 de catedre;

[l 6 centre;

[1 21 de laboratoare stiintifice

[1 sialte subdiviziuni administrative si de suport

unde 1si desfasoara activitatea 1 631 de angajati (inclusiv 831 de angajati, ceia ce
constituie 51%, este personalul stiintifico-didactic si didactic: 13 academicieni;
166 doctori habilitati in stiinte; 530 doctori in stiinte).

In anul de raportare aici isi desfisoar3 studiile circa 12 403 de beneficiari, din care:
[0 5700 studentii (3 835 studenti autohtoni, 1 865 studenti internationali),
O 80 masteranzi,
O 1226 medici - rezidenti,
[0 397 studenti-doctoranzi,
U

5 000 medici - cursanti.
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O IIIL. REALIZARILE UNIVERSITATII IN ANUL 2022

*Tn anul 2022, Universitatea a fost evaluata de o comisie externa de experti a Agentiei
Independente de Acreditare si Rating (Independent Agency for Accreditation and
Rating - IAAR) din Kazahstan, in scopul acreditarii programelor de studii integrate
Medicina, Stomatologie si Farmacie. Comisia a evaluat nivelul de asigurare, apreciere si
recunoastere a ofertei educationale a USMF ,Nicolae Testemitanu” si In ce masura
programele de studii integrate satisfac nivelul de calitate raportat la standardele
Federatiei Mondiale de Educatie Medicala (World Federation for Medical Education -
WFME).

Expertii au remarcat interconexiunea dintre medicina practicd si comunitatea
farmaceutica, calificand aceasta ca un act de solidaritate si sustinere reciproca in
vederea realizarii tuturor programelor de studii. *Acreditarea Programului de studii
Stomatologie de catre Consiliul Dentar din California, SUA, este, indiscutabil, un punct
forte mentionat de expertii IAAR, precum si detinerea a doua clinici stomatologice
proprii si a unei farmacii universitare de producere.

Rezultatele finale vor fi anuntate pana la finele anului 2022.

>l<Men;ion:§1m ca USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova a obtinut

statutul de institutie acreditata international conform standardelor WFME in
iunie 2019, pentru o perioada de 5 ani.

>l<Universitatea a urcat 100 de pozitii in clasamentul international The Three University
Missions (MosIUR) 2022, editia a VI-a. Astfel, universitatea noastra se situeaza pe locul
901-1000, fiind unica institutie de invatamant superior din tara prezenta in acest
rating.

English v . |

Moscow International University Ranking ™" Three University Missions ”, 2022

Methodology:
Full version of analytical materials

Search: [

RANK* + UNIVERSITY NAME COUNTRY
901-1000 National Research University of Electronic Technology (MIET) Russia -
901-1000 National Taipei University of Technology Taiwan

| 901-1000 Nicolae Testemitanu State University of Medicine & Pharmacy Moldova I
©01-1000 North China Electric Power University China
901-1000 Oxford Brookes University United Kingdom
901-1000 Paderborn University Germany
901-1000 Pushkin State Russian Language Institute Russia
901-1000 Qatar University Qatar
901-1000 Rhodes University South Africa
901-1000 Riga Stradins University Latvia
901-1000 Rio de Janeiro State University (UER]) Brazil
901-1000 Russian Foreign Trade Academy Russia
©01-1000 Saratov State Medical University Russia
901-1000 Showa University Japan
901-1000 Siberian State Medical University Russia
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Conform Planului strategic de dezvoltare a Universitatii in perioada 2021-2030
prevede o evolutie continua a tuturor formelor principale de activitate universitara -

instruirea, cercetarea, formarea profesionala continua, recalificarea profesionala si
asistenta medicald specializata, cu alinierea acestora la standardele nationale si
internationale pe domeniul Sanatate.

[

IV. ECHIPA DE AUDIT INTERN AL SMC

Auditorii interni, implicati in auditarea SMC, imbina cu succes activitatile didactice,
administrative si clinice.

Auditarea Sistemului de Management al Calitatii, privind functionarea si aplicarea
cerintelor standardului ISO 9001:2015 in anul 2022 a fost realizata prin implicarea a
25 auditori interni, instruiti si pregatitii, care In mare parte detin certificate de auditori
interni al SMC (Anexa nr.1

.. Lista auditorilor interni a Sistemului de Management al Calitatii . Lista auditorilor interni a Sistemului de Management al Calitatii
g;;g implicati in audite interne in anul 2022 g;‘g implicai In audite interne in anul 2022
| APROBAT: 15. | Ungy Livia, prodecan facultatea de| Instruire livia.nncu@usmf.md
Prorector pentru asigurarea calititii si integrérii in invatamint Farmacie 2009 tel. 205 457; 205 456
Reprezentantul Managementului pentru calitate 16. | Adavji Stela - sef catedrd, Catedra| Instruire stela.adauji@usmfmd
Farmacia Sociali , Vasile Procopisin” | 2013; 2016 tel. 069212876
0Olga CERNETCHI Bagdan Vladislav - sef Departament| Instruire vladislav.badan@usmfmd
_ 17. | Tehnologia  [oformatiei  si| 2017 tel, 205 527
Nr. Nume, prenume auditori P‘.moad.a de Date de contact Comunicatiflor
ord. i mstrullre i 18. |Balan Snejana, sef Departament| Instruire snejana.balan@usmfmd
s Olga lurco, sef Departament Audit| Instruire olgaiurco@usmfmd achizitii si marketing 2017 tel. 205-395
) Intern 2011, 2013; tel.205-140 Vorojbit Valentina, sef adjunct| Instruire | valentinavorojbit@usmfmd
_ _ 2016; 2017 _ 19. | Departamentul  Recrutare si| 2017 tel. 205-383
2. Stela Formusatii, .audltcr intern| Instruire stelaformusatii@usmfmd documentare a cetitenilor striini
Departamentul Audit Intern 2016, 2017 tel.205-140 Sirshi  Elena, :sef adjunct| Insteuire elena.sarghi@usmfmd
Andrei  Romancencn,  director| Instruire | andreiromancenco@usmfmd 20. | 2B v ) 205 *
3. | Centru universitar de simulare in| 2009,2017 tel: 205128 Departmentul Resurse Umane 201.7 tel. 205-146
instruirea medicali o Cazacu-Stratu Ange.la: prodecan, | Instruire angela.cazacu-
4. Silvia Ciubrei, sef Departament| Instruire silvia.ciubrei@usmfmd Facultatea de Medicind nr.1 2017 stratu@usmfmd
Comunicare si Relatii Publice 2009, 2017 tel. 205 235 i i : _tel. 205-132
5. Stratulat Silvia, sef Departamentul | Instruire silviastratulat@usmfmd 22 Hu.ta i Galina, Conferenga{ Instruire galinz.buta@usmf.md
Didactic si M Academic 2017 Tel 205-234 - | universitar, Catedra de medicind 2017 tel069322284
Lozovany Svetlana, conferentiar| Instruire | svetlanalozovanu@usmfmd de familie
6. universitar, Catedra de fiziologia 2017 tel. 205-418 Pisarenco  Sergm,  prodecan, | Instruire sergiupisarencofusmfmd
omului si biofizici 23. | decanatul Facultitii de Medicind 2017 tel. 205-159
7. Groza Eugenia, Departamentul de| Instruire eugenia.groza@usmfimd or.l
cercetare 2017 tel. 205 365 Castrayet  Marina,  cpecialist| Instruire | marinacastravet@usmfmd
Lupasgo Svetlana, economist sef| Instruire svetlanalupasco@usmfmd 24. principal Deparmmentul Resurse | internd 2021 tel. 205-173
8. Departamentul Economie, Buget si 2009 tel. 205-345 Umane
Einante Stepdrescy  Lilana,  confabil | Instruire | lilianastegirescu@usmfmd
Russu Eugen, conferentiar | Instruire eugen.russu@usmfmd 25, principal Depmenm Evidenjg“ interni 2022 tel 205-245
9. universitar, Disciplina de 2009 tel. 078542966 i Gestiune Contabila
reumatologie si nefrologie
Nastasiy Silvia, lector universitar,| Instruire silvianastasin@usmfmd
10. | Catedra  limba  romini si| 2009 tel. 205-384
terminologie medicald
11. | Novac Tatiana, sef Departamentul | Instruire tatiananovac@usmfmd
Juridic si Resurse Umane 2011, 2017 tel. 205 144
Lilian, gsef catedri| Instruire lilian saptefrati@usmf.md
12. | Catedra de histologie, citclogie si| 2011 tel. 205206
embriclogie
PSR TR ] z ] P} 3
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Este de mentionat faptul ca atat in anul 2020, cat si in anul 2022 au fost Tnaintate
solicitari din partea angajatilor Universitatii de a fi inclusi in lista auditorilor interni al
SMC, fiind prezentate actele necesare privind instruirile si certificarile obtinute.

[1 V.PLANIFICAREA AUDITULUI SMC

Pentru analiza eficacitatii aplicarii cerintelor sistemului intern de asigurare a calitatii,
periodic, la intervale planificate (cel putin o data pe an) sunt realizate audituri interne,
care au drept scop Imbunatatirea continua a procesele derulate in cadrul Universitatii.

La nivel de Universitate, este numit un reprezentant al managementului pentru calitate
in persoana prim - prorectorului pentru activitatea didactica, functia de coordonator al
sistemului revine Departamentului Audit Intern, care asigura:

00 instruirea internd a angajatilor;

[0 mentinerea procedurilor;

[0 analiza anuala a starii sistemului de calitate;

[0 monitorizarea realizarii Planului strategic a Universitatii.
Sistemul de Management al Calitatii este mentinut si coordonat la fiecare nivel ierarhic
(facultate - decan / responsabil SMC, catedra - sef catedra / responsabil SMC,
departament - sef departament / responsabil SMC).

Este de mentionat faptul ca in anul de studii 2021-2022 au fost actualizate

procedurile: ' -
1 PP 5.0 LEADERSHIP cu red. 04 din 09.08.2022 )
1 PP 9.2 Audit intern cu red.04 din 09.08.2022 '

1 PP 8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior cu
red.09 din 11.11.2021

Structura procedurilor SMC conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, in
cadrul Universitatii se prezinta astfel:

IS0 9001:2015 Aprobarile
1 | PS 4.0 Contextul organizatiei Red:01
' ganizal Din 22.09.2017
. red. 04
2 | PP 5.0 Leadership din 09.08.2022
3 PP 5.1.2 Orientarea catre beneficiar (Organizarea mobilitatilor red:01
academice si recunoasterea perioadelor de mobilitate din 15.01.2021
o : : : s red: 01
4 | PS 6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor din 18.05.2017
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red. 03
5 | PP 7.1.2 Personal din 30.08.2018
< red:03
6 | PP 7.1.3 Infrastructura din 20.01.2017
7 PP 7.1.6 Mecanismul de incheiere, aplicare si incetare a red:01
acordurilor de colaborare internationala din 18.06.2021
. red:04
8 | PS 7.5 Informatii documentate din 11.11.2016
: : - red:05
9 | PP 8.2 Cerinte pentru produse si servicii din 21.07.2017
10 | PP 8.2.2 Locatiunea activelor neutilizate red: 01
o ’ din 05.07.2018
11 | PP 8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor red. 02
' ? P ? din 24.08.2018
12 PP 8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor red: 09
furnizate din exterior din 11.11.2021
e - red: 08
13 | PP 8.5.1 Controlul furnizarii de servicii din 09.09.2021
14 | PS 8.7 Controlul elementelor de iesire neconforma red.02
' ’ din 28.07.2017
. : .. : red. 04
15 | PP 9.1.2 Satisfactia beneficiarului din 25.04.2019
- red:04
16 | PS 9.2 Audit intern din 09.08.2022
s s . red: 02
17 | PS 10.0 Imbunatatire continua din 04.08.2016

Structura organizatorica a Universitatii, aprobatd prin Ordinul nr.201-A din
03.09.2020, a fost actualizata la data de 01.09.2022.

In anul de referintd auditului intern privind aplicarea cerintelor SMC au fost supuse
25 subdiviziuni universitare, prioritare fiind subdiviziunile didactice.
Subdiviziunii administrative:
:Z Departamentul Relatii Externe si Integrare European3
Subdiviziunii didactice:
i Centrul Universitar in Instruirea Medicali

2 Centrul de Management al Activitatii Clinice
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Facultatea de Medicina nr. 1
‘% Disciplina de medicini interni-semiologie

Disciplina de hematologie

= Departamentul de Medicina Preventiva - Disciplina de igiena

=: Departamentul Obstetrica si Ginecologie - Disciplina de obstetrica, ginecologie si
reproducere umana

‘% Catedra de anesteziologie si reanimatologie nr.1,V. Ghereg”

Catedra de fiziopatologie si fiziopatologie clinica
Catedra de histologie, citologie si embriologie

i Catedra de medicina militar3 si a calamitatilor
i Catedra de ortopedie si traumatologie

Facultatea de Medicina nr. 2

‘% Catedra de biologie moleculari si genetici umana

=2 Catedra de boli infectioase, tropicale si parazitologie medicala

= Catedra de urgente medicale
NOTA: Catedra de chirurgie generali-semiologie nr.3, inclusi in programul de
auditare, nu a fost supusa evaluarii din cauza indisponibilitatii auditorului intern

Facultatea de Stomatologie
% Centrul Stomatologic Universitar
Catedra de chirurgie nr.5
Catedra de ortodontie
Catedra de propedeutica stomatologica si implantologie dentara ,P. Godoroja”
i Catedra de stomatologie terapeutici

Facultatea de Farmacie
= Centrul Farmaceutic Universitar ,V.Procopisin”
Catedra de chimie farmaceutica si toxicologie

=i Catedra de farmacie sociala ,V.Procopisin”

Facultatea de Rezidentiat
ii Catedra de endocrinologie

Auditul intern al SMC s-a desfasurat in perioada 23.08.2022 - 05.09.2022,
conform Programului de audit intern al Sistemului de management al Calitatii
pentru anul 2022, PRO 9.2.2 (Anexa nr.2) si Fisei de evaluare, FDE 9.2.2 (Anexa
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nr.3), elaborate de catre Departamentul Audit Intern si aprobate de prim-prorector
pentru activitate didactica, Reprezentantul SMC.

’ -
(]
u Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie "Nicolae Testemitanu™ din Republica Moldova
APROBAT:
Prim - prorector, prorector pentru activitate didactica,
Reprezentantul Managementului pent: i
Olga CERNETCHI
10 AUGUST 2022
PRO 9.2 Programul de audit intern al Sistemului de Management al Calititii pentru anul 2022 1 ﬂiﬂR::;:i?:;g:

PERIOADA PETRECERII AUDITULUI INTERN: 23.08.2022-05.‘10.2022
Cerintele standardului
SUBDIVIZIUNI ADMINISTRATIVE §1 DE SUPORT

Subdiviziuni universitare

1. | Departamentul Relatii externe si Integrare | - Identificarea si descrierea praceselor narativ si/sau erafic. PS 4.0:
europeani (Gherghelegiu Evelina APROBAT:
Prim -prorector, prorector pentru activitate didactica,
Anditor intern al SMC - Stegarescu L. Repr lui pentru cali
0Olga CERNETCHI
10 AUGUST 2022
g Redactie 04
= FDE 9.2 FISA DE EVALUARE Data: 09.08.2022
Nr. Subdiviziunea didactica si didactico-stiintifica:
Data
Auditor
Lista criteriilor generale privind functionalitatea si aplicarea cerintelor SMC
o I Evaluarea Dovezi (ultimele
Subdiviziune didactica . e
inregistrari)
Procedura de proces Criterii de verificare Conform| Neconform|
1. Contextul organizatiei (PS |Identificarea si descrierea proceselor narativ si grafic, cu
4.0 red.01) din 22.09.2017 utilizarea simbolurilor standard, descrise in PS 4.0
Obiective ale calitatii OBC 5.1 (Daca au fost Informati
i privind obiectivele din Programul de implementare a
1L Leédershlp (PP 5.0 red. |pjapylui strategic 2021-2030; Daca au fost solicite date
03) din 28.09.2016 de planificare / realizare a obiectivelor stratigice?)
Raportul privind functionarea SMC RAP 5.3
II1. Actiuni de tratare a
riscurilor gi oportunitafilor |Registrul riscurilor RER 6.1
(PS 6.1 red.01) din 18.05.2017
Evaluarea competentelor angajatilor ECO 7.1.2
Necesar de instruire / stagiere NDI 7.1.2
Programul de instruire pentru anul... PRO 7.1.2
nregistrarea si evaluare eficientei instruirilor EVE 7.1.2
Subdiviziuni didactice si didac ® L]

[1 VI. MONITORIZAREA CRESTERII CALITATII SI
IMBUNATATIREA CONTINUA

SMC al Universitatii se bazeaza, prioritar, pe satisfactia beneficiarilor
(studenti, medici - rezidenti, studenti - doctoranzi, medici - cursanti,
personalul angajat) si imbunatatirea continua a serviciilor, utilizand ca
elemente de intrare cerintele beneficiarilor si ca elemente de iesire serviciile

care le satisfac.
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In anul universitar 2020-2021 au fost completate 64 008 chestionare privind
satisfactia beneficiarilor (Raportarea si analiza datelor pentru anul 2022 va fi
realizata la sfarsitul anului). Procesul de chestionare este realizat prin intermediul
Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU).

Pentru imbunatatirea proceselor universitare precum si a Sistemului de Management
al Calitatii se pune accent pe instruirea personalului universitar privind aplicarea

cerintelor SMC, pe evaluari externe dar si pe autoevaluari. Astfel:

] In urma autoevaluarii a sistemului de OECARATIA D RASPUNDERE ANAGERAUA

Tn temeiul prevederilor art.16 alin.{1) din Legea nr.229/2010 privind

" . - . R <controlul financiar public intern, subsemnatul, Emil CEBAN, n calitate de

management financiar si control al Universitatii, RECT, dcir e Unverstte d St de M Famace il
Testemitanu, dispune de un sistem de control intern managerial a cirui

organizare si functionare permite integral furnizarea unei asigurdri

conform cu Standardele nationale de control

obiectivelor strategice i operationale au fost utilizate in condifii de

intern in sectorul public, la data de 08.02.2022,

Sistemul de control intern managerial 5i masurile privind sporirea

eficient, eficaci legalitate, etics si

- - eficacitdtii acestuia au la bazd managementul riscurilor.
re Cto rul a e mi S Decla ra tl a de rasp u n dere Pe baza rezultatelor autoevalurii, apreciez c3 la data de 31 decembrie
’ 2021, sistemul de control intern managerial al Universitatii de Stat de
Medicina §i Farmacie Nicolge Testemitanu este conform cu Standardele
- I ~ A 4 nationale de control intern in sectorul public.
manageriala (Anexa nr. 4). S
completd a sistemului de control intern managerial al Universitatii de Stat de
Medicind si Farmacie Nicolae Testemitanu emisé prin asumarea raspunderil
manageriale.
Declaratia are drept temei informatii si constatdri consemnate in
documentele aferente autoevaluirii sistemului de control intern managerial

al Universitatii, precum si in rapoartele de audit intern i extern.

DPCA 521
Declaratia rectorului privind

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Data 08.02.2022 semnatura__ & Qo

O In urma analizei si autoevaluarii

obiectivelor strategice, obiectivelor specifice

ale proceselor, care se realizeaza in

conformitate cu obiectivele calitatii, aprobate

de Senatul universitar, la data de 01.09.2022

a fost semnatd Declaratia rectorului

privind Politica in Domeniul Calitatii,

(Anexa nr. 5).
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[1 VII. CONSTATARILE AUDITULUI INTERN AL SMC

In urma realizirii auditurilor interne privind aplicabilitatea si conformitatea sistemelor
de management al calitatii In conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015,
auditorii interni (evaluatorii) au elaborat, completat si transmis Departamentului Audit
Intern, pentru analiza si generarea datelor, documentele de lucru: Fisa de evaluare FDE
9.2.2 si Raportul de audit RAI 9.2.2.

Observatii evaluatorilor, conform Fisei de evaluare FDE 9.2.2:

» Subdiviziuni didactice

[0 Centrul Universitar de Simulare in Instruirea medicala
PP 9.1.2 -evaluarea calitdtii preddrii se efectueazd la catedrele, unde sunt predate
disciplinele care includ evaluarea la CUSIM”

[0 Centrul de management al activitatii clinice

»~Regulamentul subdiviziunii a fost actualizat si aprobat la sedinta Senatului din
04.12.2020. Toti angajatii au fise post, semnate si datate din 27.01.2021. Centrul de
Management al Activitatii Clinice aplicd formularele procedurilor Sistemului de
Management al Calitdatii in conformitate cu cerintele standardului 1SO 9001:2015.
Angajatii cunosc procedurile SMC si inteleg necesitatea implementdrii acestora in
activitate.”

» Facultatea de Medicina nr.1
[0 Disciplina de medicina interna-semiologie
»Disciplina de Medicind Internd Semiologie corespunde cerintelor SMC”.

[0 Departamentul de Medicina Preventiva - - Disciplina de igiena

LSolicitdri si propuneri din partea catedrei: Departamentul / disciplina din 2019 solicitd
achizitionarea si amenajarea clasei de calculatoare, care este necesard pentru asigurarea
evaludrilor curente si desfdsurarea lucrdrilor practice (laboratoarelor virtuale) conform
cerintelor educatiei medicale moderne. Concluzii: Activitatea Disciplinei igiend din cadrul
Departamentului Medicind preventivd corespunde cerintelor SMC. Angajatii sunt
informati despre cerintele SMC, datele fiind confirmate in procesele verbale ale sedintelor
si in cadrul discutiilor cu angajatii Disciplinei.”

[0 Catedra de anesteziologie si reanimatologie nr.1

»~Urmare evaludrii documentatiei, aferente SMC, nu au fost identificate observatii si/sau
neconformitati

[0 Catedra de histologie, citologie si embriologie
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»Personalul catedrei de histologie, citologie si embriologie si Laboratorul de
morfopatologie auditat cunoaste si aplicd cerintele sistemului de calitate”.

[1 Catedra de medicina militara si a calamitatilor

»~Documentatia evaluatd este conformd cerintelor standardului ISO 9001:2015 stabilite in
Sistemul de Management al Calitdtii. Neconformitdti nu au fost depistate, obiectii nu
sunt”.

[0 Catedra de ortopedie si traumatologie
,In general se aplicd cerintele SMC. Fisele post actualizate la 01.09.2022".

» Facultatea de Medicina nr.2

[1 Catedra de biologie moleculari si geneticia umana
,In linii mari prevederile standardelor ISO 9001:2015 sunt respectate”.

[1 Catedra de boli infectioase, tropicale si parazitologie medicala
,In activitatea sa Catedra de boli infectioase, tropicale si parazitologie medicald respectd
cerintele standardului 1SO 9001:2015”.

» Facultatea de Stomatologie

[1  Centrul Stomatologic Universitar

,Pe parcursul efectudrii auditului Sistemului de Management al Calitdtii s-a constatat
faptul cd responsabil de proces isi mentine documentatia in strictd conformitate cu
cerintele calitatii”.

[0 Catedra de chirurgie nr.5

,Personalul Catedrei de chirurgie nr.5 auditat cunoaste si aplicd cerintele sistemului de
calitate”.

> Facultatea de Farmacie

[1 Centrul Farmaceutic Universitar ,V.Procopisin”

»~Documentatia evaluatd este conformd cerintelor standardului 1ISO 9001:2015 stabilite in
Sistemul de Management al Calitdtii. Neconformitdti nu au fost depistate, au fost fdacute 2
observatii pentru eficientizarea lucrului cu documentele”.

[0 Catedra de chimie farmaceutica si toxicologie

,In timpul auditdrii subdiviziunii didactice Catedra de chimie farmaceuticd si toxicologicd
nu au fost depistate neconformitdti in domeniul functionalitdtii si aplicdrii cerintelor SMC.
S-a constatat cd Regulamentul de activitate a catedrei a fost aprobat in 2017 si se
recomandd actualizarea si aprobarea la senat a Regulamentului”.

[0 Catedra de farmacie sociala , V. Procopisin”
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,In procesul de auditare a subdiviziunii didactice Catedra de farmacie sociald ,V.
Procopisin” nu au fost depistate neconformitdti si se constatd cd este un model de
implementare a cerintelor privind functionalitatea si aplicarea SMC 1SO 90001:2015 in
cadrul USMF”.

» Facultatea de Rezidentiat

[1 Catedra de endocrinologie
LSolicitare de instruire pentru 2023,

Analiza aplicarii cerintelor / formularelor aplicative incluse in
procedurile Sistemului de Management Universitar:

»  Subdiviziuni administrative (1 subdiviziune)
Are posibilitatea de utilizare In activitate a 34 formulare aplicative pentru
subdiviziunile administrative si de suport, respectiv a 34 criterii SMC de evaluare (total
pentru 1 subdiviziune). Au fost identificate:

- 31 cerinte conforme, ceia ce constituie 91%;

- 0 observatii

- 3 cerinte nu au fost aplicate, ceia ce constituie 9%.

> Subdiviziuni didactice, cu activitate administrativi (2 subdiviziuni)
Are posibilitatea de utilizare In activitate a 25 formulare aplicative pentru
subdiviziunile didactice cu activitate administrativa, respectiv a 50 criterii SMC de
evaluare (total pentru 2 subdiviziuni). Au fost identificate pentru toate subdiviziunile:
- 40 cerinte conforme, ceia ce constituie 80%;
- 1 observatie, ceia ce constituie 2%;
- 10 cerinte nu au fost aplicate, ceia ce constituie 20%.

»  Facultatea de Medicina nr.1 (9 subdiviziuni auditate)
Are posibilitatea de utilizare In activitate a 43 formulare aplicative pentru
subdiviziunile didactice, respectiv a 387 criterii SMC de evaluare (total pentru 9
subdiviziuni). Au fost identificate pentru toate subdiviziunile:

- 278 cerinte conforme, ceia ce constituie 72%;

- 13 observatii, ceia ce constituie 3%;

- 96 cerinte nu au fost aplicate, ceia ce constituie 25%.

»  Facultatea de Medicina nr.2 (3 subdiviziuni)
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Are posibilitatea de utilizare In activitate a 43 formulare aplicative pentru
subdiviziunile didactice, respectiv a 129 criterii SMC de evaluare (total pentru 3
subdiviziuni). Au fost identificate pentru toate subdiviziunile:

- 95 cerinte conforme, ceia ce constituie 74%;

- 4 observatii, ceia ce constituie 3%;

- 30 cerinte nu au fost aplicate, ceia ce constituie 23%.

»  Facultatea de Stomatologie (5 subdiviziuni: 4 didactice si 1 cu activitate
administrativa)

Are posibilitatea de utilizare in activitate a 43 formulare aplicative pentru
subdiviziunile didactice si administrative, respectiv a 215 criterii SMC de evaluare
(total pentru 5 subdiviziuni). Au fost identificate pentru toate subdiviziunile:

- 144 cerinte conforme, ceia ce constituie 67%:;

- 0 observatii;

- 71 cerinte nu au fost aplicate, ceia ce constituie 33%.

> Facultatea de Farmacie (3 subdiviziuni: 2 didactice si 1 cu activitate
administrativa)

Are posibilitatea de utilizare in activitate 43 formulare aplicative pentru subdiviziunile
didactice si administrative, respectiv a 129 criterii SMC de evaluare (total pentru 3
subdiviziuni). Au fost identificate pentru toate subdiviziunile:

- 89 cerinte conforme, ceia ce constituie 69%;

- 0 observatii;

- 40 cerinte nu au fost aplicate, ceia ce constituie 31%.

»  Facultatea de Rezidentiat (1 subdiviziune)
Are posibilitatea de utilizare in activitate a 43 formulare aplicative pentru
subdiviziunile didactice si administrative, respectiv a 43 criterii SMC de evaluare (total
pentru 1 subdiviziune). Au fost identificate:

- 32 cerinte conforme, ceia ce constituie 74%;

- 0 observatii;

- 11 cerinte nu au fost aplicate, ceia ce constituie 26%.

Din numarul total de 45 actiuni de imbunatatire, stabilite, de catre evaluatori, in
urma auditurilor interne, 49% (22 actiuni) au fost realizate cu aviz pozitiv (la
data raportarii), celelalte urmeaza a fi realizate conform graficului stabilit de
evaluatori.
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Procedurile / formularele ce au creat (repetitiv pentru mai multe
subdiviziuni) dificultate in aplicarea cerintelor SMC, sunt dupa cum
urmeaza:

- PP 8.3 Proiectare si dezvoltare si anume in aplicarea formularului
PAS 8.3 Planul activitatii stiintifice — acesta fie lipseste, fie nu este
actualizat.

- PS 4.0 Contextul organizatiei si anume neidentificarea si lipsa
descrierii proceselor narativ si grafic.

- PS 6.1 Actiuni de tratare a riscurilor, prin neelaborarea, fie
neactualizarea registrului riscurilor.

Alte constatari ale auditorilor interni, la fel repetitive pentru mai
multe subdiviziuni:
- Regulamentul de organizare si functionare a subdiviziunii fie
lipseste, fie este invechit.
- Fise post nerevizuite si neactualizate in ultimii 10 ani.

O VIII. PROPUNERI DE IMBUNATATIRE

1. Elaborarea chestionarelor privind evaluarea calitatii predarii, PP 9.1.2
Satisfactia beneficiarului pentru Centrul Universitar de Simulare in
Instruirea Medicala, luand in considerare specificul activitatii Centrului;

2. Actualizarea procedurii PS 7.5 Informatii documentate, cu includerea
urmatoarelor modificari:

- Formularele: NDI 7.5 Nomenclatorul documentelor interne; NDE 7.5
Nomenclatorul documentelor externe; LIN 7.5 Lista inregistrdrilor calitdatii -
se vor elabora doar la nivel de Universitate (generale), fara a fi descarcate
si adaptate la nivel de subdiviziuni universitare;

3. Actualizarea procedurii PS 6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si
oportunitdtilor cu includerea urmatoarelor modificari:

- Registrul riscurilor RER 6.1 pentru subdiviziunile didactice si stiintifico-
didactice va fi elaborat la nivel de Decanate pentru subdiviziunile didactice;
si Institutul National de Cercetare in Medicinda si Sanatate pentru
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subdiviziunile din subordine. Raportarea fiind in cascada si anume Catedra
- Decanat - Departamentul Audit Intern - Administratia.

4. Actualizarea procedurii PS 4.0 Contextul organizatiei cu includerea
urmatoarelor modificari:

- Identificarea si descrierea proceselor PS 4.0 pentru subdiviziunile
didactice si stiintifico-didactice vor fi elaborate la nivel de Decanate pentru
subdiviziunile didactice; si Institutul National de Cercetare in Medicina si
Sanatate pentru subdiviziunile din subordine.

[ IX. REZULTATELE AUDITULUI EXTERN

Evaluarea externa a fost realizata de catre compania ,,CERTIND”, in data de 20 si
21 octombrie. Astfel, pe parcursul celor doua zile ale misiunii de audit extern, au
fost efectuate vizite la cateva subdiviziuni universitare, desfasurate interviuri,
observate procesele si activitatile realizate, precum si analizate informatii
documentate.

Subdiviziuni universitare implicate in evaluarea externa privind aplicarea
cerintelor standardului ISO 9001:2015, sunt dupa cum urmeaza:

1. Catedra de Anesteziologie si reanimatologie nr. 1 Valeriu Ghereg, str. Toma
Ciorba, 1;

2. Catedra de stomatologie terapeutica, str. Toma Ciorba, 42;

3. Catedra de boli infectioase, tropicale si parazitologie medicala, bd. Stefan
cel Mare si Sfant, 163;

4. Catedra de farmacie sociala Vasile Procopisin, str.Nicolae Testemitanu, 22;

5. Catedra de chimie farmaceutica si toxicologica, str. Malina Mica, 66;

6. Catedra de histologie, citologie si embriologie, bd. Stefan cel Mare si Sfant,
192;

7. Centrul de Management al Activitatii Clinice, bd. Stefan cel Mare si Sfant,
165;

8. Departamentul Relatii Externe si Integrare Europeanad, bd. Stefan cel Mare
si Sfant, 165;

9. Departamentul Achizitii Publice, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 165;

10. Departamentul Audit Intern, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 165.
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La finele misiunii de audit extern, evaluatorul roman a accentuat ca Sistemul
Universitar de Management al Calitatii este functional si viabil, iar
standardul de calitate aplicat este unul foarte inalt, fapt ce solicita mult
efort si profesionalism in mentinerea lui.

»2Aveti un sistem de management al calitatii matur si, din experienta
personala acumulata, am constatat ca universitatile care au traditii au
si un management sanatos, o cultura a managementului bine
implementata in cadrul institutiei, ceea ce se intalneste si la
Dumneavoastra. Sistemul Informational de Management Universitar
este mereu upgradat. Intreg corpul profesional si echipa responsabili
de calitate sunt exigenti si denota o pregatire la un nivel superior
comparativ cu alte universititi si centre de profil. Intr-o tard micut3,
sunteti o universitate foarte mare”, a afirmat expertul.

Drept rezultat, organismul de certificare din Bucuresti, Romania a acordat
universitatii noastre certificatul, cu valabilitatea de la 1 noiembrie 2022
pana in noiembrie 2023. Documentul atesta functionalitatea SMC in domeniul
invatamantului superior medical si farmaceutic, formarii continue a medicilor si
farmacistilor si activitatii de cercetare stiintifica universitara.
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0 X. CONCLUZIT

Subdiviziunile universitare au obligatia de a implementa recomandarile auditorilor
interni al SMC si sa raporteze catre acestia despre stadiul de implementare conform
datei prevazute pentru finisare.

Auditorii interni, la randul sau, dupa implementarea tuturor recomandarilor, vor
inchide raportul (RAI 9.2.2) cu prezentarea acestuia la Departamentul Audit Intern.

Pentru urmatoarea perioadda ne propunem sa imbunatatim procesele operationale
tinand cont de cerintele beneficiarilor.

Prezentul Raport va fi comunicat la sedinta Senatului pdna la
sfarsitul anului 2022.

[ XI. ANEXE

Anexa nr. 1 Lista auditorilor al SMC pentru anul 2022
Anexa nr. 2 PRO 9.2.2 Programul de audit intern al SMC pentru anul 2022
Anexa nr. 3 FDE 9.2.2 Fisa de evaluare anul 2022

Anexa nr. 4 Declaratia de raspundere manageriala din 08 februarie 2022 pentru
situatia anului 2021

Anexa nr. 5 DPCA 5.2.1 Declaratia rectorului privind politica in domeniul calitatii din
01 septembrie 2022
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